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INTRODUCCION

La convivencia escolar es el pilar fundamental en la formacion general de los estudiantes y
de la Escuela como servicio educativo, teniendo como principal misién educar haciéndose
responsable de la entrega de valores en colaboracién con la familia.

El presente Reglamento de Convivencia Escolar cumple una funcién orientadora vy
articuladora del conjunto de acciones que los actores educativos: estudiantes, padres y
apoderados, asistentes de la educacién y docentes emprenden en favor de la formacién
integral y el ejercicio de valores en la cultura escolar de nuestra escuela ordenando las
normas de convivencia adecuadas para el apoyo y cumplimiento de nuestra mision.

Bajo esta perspectiva, teniendo siempre presente los objetivos del Proyecto Educativo
Institucional y dada la heterogeneidad de nuestra poblacién escolar, el presente
Reglamento de Convivencia considera las caracteristicas individuales de cada alumno/a,
tales como su edad fisica y mental, su ritmo de aprendizaje, su procedencia, sus
antecedentes familiares y de salud.

Los principios y valores que el establecimiento fortalece para el desarrollo personal e
integral de las alumnas y estudiantes son: Respeto, solidaridad, veracidad, justicia, espiritu
delibertad, lealtad, amistad, laboriosidad, sociabilidad.

La Escuela, junto a los estudiantes, los padres y/o apoderados, auxiliares, personal
administrativo e inspectores, profesores y directivos, pretenden con estas normas, lograr
una sana convivencia en la Escuela, que surge de los acuerdos alcanzados por la misma
comunidad educativa. En este sentido la disciplina cumple un importante rol para los
estudiantes y las personas que educativa y pedagogicamente: directivos, profesores y
personal- tienen el deber de velar por la confianza que han depositado las familias en
nuestra institucion educativa.

Finalmente, se debe destacar que estas normas son esencialmente formativas puesen su
aplicacion hemos gradualmente, considerando que la convivencia entre los nifios y nifias
debe construirse en una perspectiva democratica y educativa y nos hemos propuestoque las
sanciones tengan un fuerte componente constructivo sobre lo meramente punitivo,ya que
estamos ciertos que mediante este proceder podemos formar personas integras y nobles
para el beneficio de los propios educandos, la comuna y la patria.
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CAPITULO 1
ARTICULO 1 ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO

Esta unidad educativa fue creada el 20 de Julio de 1917, pertenece al municipio de Coelemu
y es administrada por el departamento de Educacion Municipal.

El establecimiento brinda atencion a estudiantes y alumnas desde Pre- basica y basica: los
estudiantes y alumnas pertenecientes a Pre-Kinder y Kinder corresponden a 76 estudiantes.

Los estudiantes de educacién béasica corresponden a 516 estudiantes. Ademas, se brinda
programa de integracion escolar con opcion 4 con una matricula de 8 estudiantes, siendo
actualmente la matricula total del establecimiento de 600 estudiantes.

Nuestros estudiantes presentan en a la actualidad un IVE institucional del 91%, por tanto,
nuestro modelo pedagogico atiende estas necesidades potenciando la adquisicion de
conocimientos y desarrollo de habilidades que brinde una educacion integral de calidad e
inclusiva.

Se cuenta con un equipo docente altamente calificado de acuerdo al proceso de evaluacion
docente y categorizacion del ministerio de educacion.

En relacion con el apoyo emocional e integral de los estudiantes se encuentra un grupo de
trabajo integrado: por un encargado de convivencia, psicélogas, asistentes sociales,
orientadora, inspector general, jefa técnico pedagdgico, director.

Se cuenta ademas con una creciente infraestructura, de la cual podemos sefalar que se
posee:

-Tecnologia: Laboratorio de idiomas completamente equipado, Laboratorio de computacion.
Deportes: Implementacién deportiva completa, Patio techado, Cancha depasto sintético.

-Parvulario: Patio exclusivo con juegos, Sala de Psicomotricidad

En el ambito de seguridad, tanto para los estudiantes como también para todos los
funcionarios del establecimiento, se han implantado una serie de medidas en las distintas
dependencias de la escuela, dando cumplimento a los diferentes protocolos que dice
relacion con el COVID-19

Nuestra oferta académica se extiende al fortalecimiento de diferentes ambitos tales como:
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-Bilingliismo: Ensefianza del inglés desde prekinder octavo basico y apoyo de software
educativo

-Cientifico: Laboratorio de ciencias y Proyecto Medioambiental.

-Extraescolar: Desarrollo de talleres de patinaje, ajedrez, pintura, ciencias, comunicacion,
periodismo, basquetbol, futbol, orquesta, cuerdas, batucada, ecolégico, robética etc

ARTICULO 2. FUNDAMENTO NORMATIVO

Se entiende por fuente normativa aquellas normas de rango constitucional o legal,
reglamentarias e instrucciones de caracter general.

Decreto N°100, de 2005, del Ministerio secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

DecretoN°326, de 1989, del Ministerio de Relaciones exterior, que promulga el Pacto
Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1996,
suscrito por Chile el 16 de septiembre de 19609.

DecretoN°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones exteriores, que promulgan la
Convencion sobre los derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio).

Decreto N°873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de
San José de Costa Rica: Convencion Americana Sobre los Derechos Humanos.

Ley N°20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion
parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacién.
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7) Ley N°20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial (LSEP).

8) Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

9) Ley N°19.418, que Establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias.

10)Ley N°21.040, que cera el sistema de educacion publica (Ley NEP).

11)Decreto con fuerza de Ley N°2, de 2009, del ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la LeyN°20.370 con las normas no derogadas del
Decreto Fuerza de Ley N°1, de 2005(Ley General de Educacion)

12)Ley N°20.845, de inclusion escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina
el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del estado (Ley de Inclusiéon o LIE).

13)Decreto con fuerza de Ley N°2, de 1998 del ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1996, sobre
subvencion del estado a Establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

14)Decreto con fuerza de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacion que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°19.070, que aprobé el estatuto de los
profesionales del a educacion, y de las leyes que las complementan y modifican (Estatuto
Docente).
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15)Decreto Supremo N°315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencion y perdida del reconocimiento oficial del estado a los
establecimientos educacionales de educacion Parvularia, basica y media (Reglamento de
los requisitos del RO).

16) Decreto Supremo N°112, de 1999, del Ministerio de Educacion, que establece disposiciones
para que establecimientos educacionales elaboren el reglamento de evaluacion y
reglamenta promocién de estudiantes de 1° y 2° afio de enseflanza media, ambas
modalidades.

17)Decreto N°83, exento, de 2001, del ministerio de Educacion, que reglamenta calificacion y
promocion de estudiantes(as)de 3°Y 4° afo de ensefianza media, ambas modalidades y
establece disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren su
reglamento de evaluacion.

18)Decreto N°511, Exento, de 1997del ministerio de Educacion, que aprueba reglamento de
evaluacion y promocion escolar de nifios y nifias de ensefianza basica.

19)Decreto Supremo N°24, de 2005, de Ministerio de Educacion, que reglamenta consejos
escolares.

20)Decreto Supremo N°215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de
uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

21)Decreto N°2169, Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento de
evaluacion y promocién escolar para la educacion basica y media de adultos.

22)Decreto Supremo N°524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento
general de y funcionamiento de los centros de estudiantes de los establecimientos
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educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, reconocidos
oficialmente por el ministerio de educacion.

23)Decreto Supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

24)Circular N°1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

25)Circular N°2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales particulares pagados.

26)Circular N°3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos de administracion delegada, regulados en el decreto Ley N°3.166 de 1980,
del Ministerio de Educacion.

27)Ordinario N°768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que
establece los derechos de los nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

28) Ordinario N°476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion, que
actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en
lo referido a convivencia escolar.

29)Ordinario Circular N°1663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacién, que informa sobre modelo de fiscalizacibn con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.
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30) Resolucién Exenta N°137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacion,
gue aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos.

31)Ordinario Circular N°0379, de 07 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion,
gue imparte instrucciones sobre aplicacién progresiva del modelo de Fiscalizacion con
Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N°0182, de 8 de abril de 2014,
del Superintendente de Educacién y su documento anexo, con las prevenciones que se
indican.

32)Resolucién Exenta N°193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba
Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

33)Ley TEA N° 21.545, publicada en el diario oficial el 10 de marzo de 2023,

ARTICULO 3 MARCO VALORICO CONVIVENCIA ESCOLAR

Los valores establecen una sociedad concreta, y también para un grupo social o una
persona, aquello que es deseable o no deseable: “Los valores son los principios y criterios
gue determinan las preferencias y actitudes de las personas.

Los valores se han seleccionado como desafio para nuestra comunidad educativa que tiene
como sello educativo “Una cultura de altas expectativas, educacion inclusiva y un
ambiente de afectividad con responsabilidad hacia el medio ambiente” donde nuestra
cultura sera una riqueza que conservaremos frente a los nuevos desafios culturales del
siglo XXI, avalados por altos estandares de compromiso social y ecolégico que mantiene
esta unidad educativa, el ejercicio permanente de la democracia entre todos los miembros
de la comunidad educativa, la promocion de nuestra cultura y el rescate de nuestras
tradiciones, asumiendo el devenir de las nuevas generaciones de estudiantes y alumnas
gue aporten generosamente sus conocimientos y competencias, donde la base sustentable
delos valores humanos sea la convivencia .

La escuela es la encargada de fortalecer estos valores, mediante un trabajo hecho con
profesionalismo, entregando conocimientos progresivos de sus derechos y deberes en el
marco de la convivencia escolar y fomentar los valores en la educacion escolar y tiene como
finalidad el promover a los estudiantes de forma integradora en lo social, como también en
su desarrollo personal a través de la participacién en valores comunes, es por eso que
generalmente decimos que la educacién de calidad debe integrar valores, contenidos,

7
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experiencias y aprendizajes positivos en las dimensiones personales, sociales y éticas de
los estudiantes y alumnas.

Por esta razon antes de hablar de qué son los valores o cOmo se interiorizan, es preciso
compartir algunos principios clarificadores, como, por ejemplo:

Fomentar los valores en la educaciéon escolar tiene como finalidad el promover a los
estudiantes y alumnas de forma integradora en lo social, como también en su desarrollo
personal a través de la participacién en valores comunes.

Recobrar el valor social y cultural de la educacion, es decir, considerarla como un bien
preciso y necesario prestandole el maximo apoyo, es tarea de todos: familia, profesores,
sostenedores, y sociedad en general.

Los medios de comunicacion, en especial el uso de las diferentes redes sociales es otro
agente informativo que ayuda promover una sana convivencia, ya que de forma frecuentes
se esta informando y dando a conocer lar diferentes actividades que se estan realizando en
la unidad educativa.

Es posible deducir que los valores no corresponden solamente a principios éticos o morales
gue guian la conducta y que reflejan el ideal, de ser y comportarse, sino que dichos
principios se deben encarnar en la practica de los estudiantes y alumnas, en su conducta y
acciones.

Es importante sefialar el hecho de que los valores corresponden al plano de las ideas, de
los principios, pero al mismo tiempo tienen un vinculo claro con las normas y conductas. Al
respecto segun Giddens, “Los valores son significado y orientacién a los seres humanos
cuando interacttian con el mundo social. A su vez, las normas son reglas de
comportamiento que reflejan o encarnan los valores de una cultura” (Giddens, 2001:52)

ARTICULO 4 PRINCIPIOS Y ENFOQUES EDUCATIVOS

El desarrollo de nuestro proyecto educativo se fundamenta en un enfoque integral que a
través del disefio de nuestra oferta educativa que atiende a las necesidades de nuestra
comunidad y de las potenciales de los profesionales que se ajustan al perfil del
establecimiento propendemos a una formacion integral de los estudiantes.

Nuestro establecimiento no selecciona, sino que atiende la diversidad de necesidades que
se presentan con la conviccion de que la preparacion profesional y el involucramiento con
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el proyecto educativo deben tender a brindar una atencion que potencie al estudiante,
desarrollando talentos y habilidades en todos nuestros estudiantes.

En la misma linea, los profesionales de la educacion tenemos un rol integrador ya que
generamos capacidades para aceptar la diversidad y aprender de ella a toda una comunidad
educativa, forjando las herramientas elementales en las sociedades democraticas como la
tolerancia, solidaridad y expectativa en cada uno de nuestros nifios y niflas. Sentando las
bases de crecimiento de una sociedad mas inclusiva con menos discriminacién en los
diferentes &mbitos de desarrollo del pais.

El Proyecto pedagdgico focalizado en un curriculum basado en el desarrollo de habilidades
de mediana y alta complejidad que crece al establecer estrategias diversas que permitan
alcanzar las metas estratégicas en el ambito pedagoégico de todos los estudiantes
independiente de sus dificultades. Con un trabajo sistematico y sustentado en el PME, con
énfasis en la atencidn por niveles de aprendizaje para brindar un apoyo efectivo a cada
necesidad, a su ritmo de aprendizaje.

Nuestras salas estan disefiadas especialmente para que los nifios aprendan a través de lo
ladico y tengan una constante relacion con las nuevas tecnologias de la informacion. Se
encuentran implementadas con tecnologias de la Informacion.

Mision:
"Educar en la diversidad con afectividad y formacion valodrica, desarrollando personas
comprometidas con el medio ambiente y altas expectativas futuras”

Vision:

"La escuela Villa JesUs educara estudiantes con altas expectativas de aprendizaje
desarrollando al maximo sus potencialidades a través de actividades académicas, artisticas,
medioambientales, deportivas y cientificas, involucrando a la familia en el proceso educativo
para formar personas responsables, tolerantes, solidarias, resilientes, autbnomas y
democraticas, constructoras de su futuro y participes de la sociedad."

Sellos educativos de nuestra institucion son

Una cultura de altas expectativas de aprendizaje.
Educacion inclusiva e integral.

Ambiente afectivo y valorico.

Educacion medio ambiental
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Principios reguladores del Presente reglamento

1.Dignidad del ser humano: Tanto el contenido como la aplicacién del reglamento interno
deberan resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad, resguardando la
integridad fisica, moral de los miembros de la comunidad escolar.

2.Interés superior del nifio, nifia, adolescente: Garantizar el disfrute efectivo de los derechos
reconocidos por la convencion de los derechos del nifio para el desarrollo fisico, espiritual,
moral, psicoldgico y social.

3.No discriminacion arbitraria: Considera que no hay en Chile persona ni grupo privilegiado
por lo que ni la ley ni ley puede establecer diferencias arbitrarias (articulo 19 N°2).

4.Legalidad: Es obligacion de los establecimientos educacionales de actuar en conformidad
a lo sefalado en la legislacion vigente. Las disposiciones del presente reglamento deben
ajustarse a la normativa educacional y se deben aplicar las medidas contenidas en dicho
reglamento.

5. Justo y racional Procedimiento: Garantia consagrada en el articulo 19°3inciso 6 de la
CPR. Las medidas disciplinarias deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y
racional, establecido en el reglamento interno.

6.Proporcionalidad: Las infracciones a las normas del Reglamento interno pueden ser
sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagodgicas hasta la
cancelacion de matricula.

7. Transparencia: Articulo 10 de la ley general de educacion concerniente a consagrar el
derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el
funcionamiento general y distintos procedimientos del establecimiento.

8.Participacion: Derecho de todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a
ser informados y a participar en el proceso educativo a conformidad a la normativa vigente.

9. Autonomia y diversidad: Sistema educativo se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y
adhesion al proyecto educativo del establecimiento y las normas de convivencia.

10. Responsabilidad: Se entiende que todos lo miembros de la comunidad escolar deben
contar y mantener respeto por cada integrante y responsabilidad en el rol que desempefia.
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ARTICULO 5 BREVE RESENA HISTORICA

La Escuela Villa Jesus de Coelemu fue creada el 20 de junio de 1917, segun decreto
supremo N°2081, con el nombre de Escuela Superior de Hombres N° 36 de segunda clase.
esta denominacién permanece hasta el afio 1928, ya que debido al aumento de su dotacion
de docentes y de la matricula, se pasa a llamar Escuela Superior de Hombres N°6.

Desde el afio 1979, aio de reestructuraciones educacionales, la escuela se identifica como
unidad educativa de 71. En la actualidad su denominacion corresponde a Escuela Villa
Jesus de Coelemu.

La escuela ha ocupado hasta el momento tres edificaciones, el primer local era de material,
ubicado frente a la plaza de armas; contaba con un teatro en el que se realizan todas las
actividades culturales del pueblo, el terremoto de 1939 destruye totalmente el edificio,
levantandose en el mismo lugar una construccion de emergencia con un pabellon que
posteriormente incluyo otro similar.

El edificio actual se emplaza, desde el afio 1985, en la poblacién Santa Gertrudis y desde

el aflo 2002 posee un amplio edificio de dos pisos que permitio atender a los cursos de 3°
a 8° aflo bajo régimen de jornada escolar completa.

ARTICULO 6 FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

6.1 Niveles de Ensefanza - financiamiento

El establecimiento publico sin fines de lucro. cuenta con una oferta educativa que va desde
educacion Parvularia, Curso especial y Educacion basica. Cuenta con Programa de
Integracién escolar para atender las necesidades educativas de los estudiantes.

Cuenta con una serie de Talleres extraescolares en las areas medioambientales, Ciencias,
Robdética, Deporte, Danza, Artes y musica que permiten el desarrollo integral del estudiante
y espacios de sano ocio.
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6.2 Horarios de Funcionamiento

El horario de funcionamiento que regira para el establecimiento sera de 07:30 a 18:30
horas. Ingreso de funcionarios de servicios menores.

La jornada de la mafiana sera de 08:30 a 13:30

Ingreso de los estudiantes sera a las 08:30

Primer recreo y desayuno seré de 10:00 a 10:20

Segundo recreo sera 11:50 a 12:00

El horario de almuerzo, recreo de los estudiantes y docentes sera desde 13:30 a 14:30
Jornada de la Tarde de los estudiantes sera desde 14:30 a 16:00

Los talleres extraescolares funcionan de lunes a viernes desde 16.15 a 17:30

Los dias Lunes o miércoles segun organizacion de direccion y/o UTP se realizaran jornadas
de reflexidn, consejo de profesores, consejo administrativo.

6.3 Ingreso y Salida del establecimiento
Calle Héroes de la Concepcion Ingreso y Salida estudiantes de Primer y segundo
ciclo Basico entrada principal.

Calle Héroes de la Concepcion Portén Lateral Salida Educacion Parvularia.

12
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6.5 Retiros de estudiantes.

Los retiros de estudiantes antes de terminada la jornada normal de clases debe realizarse
de forma presencial por el apoderado o apoderado suplente, firmando el libro de salida con
sus datos personales. Dichos retiros deben responder a eventos importantes e
impostergables de forma tal de privilegiar la asistencia y el normal desarrollo del estudiante
en clases.

6.6 Medios de comunicacién para dar a conocer informacion a madres y
apoderados

Comunicacion escrita /correo electrénico

Comunicacion personal y/o Telefonica

Entrevista Personal/ online

Circular Oficial

Comunicacion a traves de sitios oficiales Pagina del establecimiento y/o Facebook.

6.7 Medidas de higiene del establecimiento educacional

Nuestro establecimiento cuenta con un programa de limpieza, desinfeccién y mantencion
de la infraestructura de nuestra escuela, con el objetivo de proteger la salud de nuestra
comunidad educativa.

Para cuidar, mantener y proteger nuestra comunidad y establecimiento es que nuestro
establecimiento cuenta con plan de trabajo de higiene y seguridad (PISE) en el cual se
encuentra el programa de control de plagas, mantencidén de los extintores, programa de
higiene y desinfeccion. (Anexo PISE o protocolo de higiene del establecimiento).
-Programa de higiene y desinfeccién de los servicios basicos del establecimiento.
-Programa de higiene y desinfeccién del comedor escolar.

-Programa de higiene y desinfeccién de comedor de funcionarios.

-Programa de higiene y desinfeccion de aulas, laboratorios, bibliotecas, oficinas, hall, etc

14
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ARTICULO 7 REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

Nuevo Sistema de Admision Escolar

En junio del afio 2015 se publicé la Ley 20.845, de Inclusion Escolar, que conlleva
grandes transformaciones al sistema educacional chileno, siendo uno de sus ejes
principales el fin a la seleccion arbitraria de los estudiantes en los establecimientos
gue reciben subvencion del Estado. Esta Ley crea el nuevo Sistema de Admision
Escolar, que comenzé a instalarse a partir del afio 2016 paraaquellos estudiantes
gue deban postular a los niveles de Prekinder, kinder, primero basico, séptimo
basico y primero medio.

Las y los apoderados deberan postular a los estudiantes de los niveles sefialados y
gue, ademas:

Por primera vez postulen a un establecimiento educacional municipal y que reciba
subvencion del Estado.

Deseen cambiarse de establecimiento

Deseen reingresar al Sistema Educativo No tienen que postular:

Los estudiantes que se encuentran matriculados en el establecimiento

Los estudiantes que quieren cambiarse a un establecimiento particular pagado.

Los estudiantes que quieran ingresar a una Escuela Especial

1. POSTULACIONES

En el caso que existan mas postulantes que cupos, los establecimientos
completaran estos cupos a través de un proceso aleatorio; es decir, deberan realizar
un sorteo transparente y democratico donde los postulantes tengan exactamente las
mismas oportunidades de ingresar. Las plazas disponibles se irancompletando,
respetando el proceso aleatorio y dando prioridad:

o En primer lugar, a las hermanas(os) que estén matriculados en la Escuela

¢ Ensegundo lugar, a las y los estudiantes de condicién prioritaria, hasta
completar el 15% de los cupos totales del curso.

o Entercer lugar, a los hijos e hijas de los funcionarios del establecimiento

15
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o Encuarto lugar, a las y los estudiantes que deseen volver al establecimiento y
gue no hayan sido expulsados.

La matricula de los estudiantes(as) la efectian los padres y
apoderados.Para el proceso de matricula:

Tienen prioridad:

a) Estudiantes promovidos de la Escuela.

b) Estudiantes repitentes de nuestra Escuela.

c) Estudiantes de establecimientos rurales de la Comuna.
d) Estudiantes con traslados de otras
comunas.Deberan presentar:

a) Certificado de nacimiento del alumno.

b) Informe de personalidad.

c) El dltimo certificado de estudios.

Al formalizar el ingreso a la escuela los padres y/o apoderados recibiran un extracto del
reglamento de convivencia escolar actualizado dentro del mes de marzo.

ARTICULO 8 REGULACION SOBRE EL UNIFORME

La presentacion personal promueve el cuidado personal en cada etapa del desarrollo. El
uniforme sugerido es el aprobado por el Centro General de Padres, y deberia usarse
durante el afio escolar para promover el sentido de pertenencia con la institucion. Es de
consideracion sefialar que existiran casos eventuales donde se aplica excepcionalidad en
el uso del uniforme por razones presentadas a Direccion cuya temporalidad puede ser total
o parcial.

Sefialar que en ningun caso la adquisicion del uniforme estara supeditado a algun
proveedor.

En ningln caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a
la educacion, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con la prohibicién de
ingresar o alguna medida disciplinaria.
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Evitar asistir a clases con vestuario de color; salvo cuando lo establezca por caso especial
la Direccién del establecimiento, Centro de estudiantes o Centro de Padres y/o Apoderados
segun acuerdo tomado con anterioridad.

Uniforme Estudiantes femenino: Paratodas las actividades institucionales y deportivas se
considera el buzo institucional. Se mantiene presente la polera institucional, falda escocesa,
calcetas grises, sweater institucional y calzado negro, pantalén de tela color gris.

Uniforme Estudiantes masculino: Para todas las actividades institucionales y deportivas
se considera el hminstitucional. Se mantiene presente la polera institucional, pantalon de
color gris recto,sweater institucional y calzado negro.

Uniforme Embarazada: Las estudiantes embarazadas podran utilizar ropa cémoda,
velando por su tranquilidad y bienestar del hijo/a en gestacion.

Uniforme Transgénero: El estudiante usara el uniforme segun su identidad de género con
la cual se sienta identificada/o. Procedimiento previo a acuerdo entre la familia, quien brinda
la autorizacion y velando por el resguardo en su proceso de transicion de identidad sexual.
Evitando mal uso de este derecho por parte de otros miembros de la comunidad.

ARTICULO 9. PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION DE ACTIVIDADES DEL
ESTABLECIMIENTO

Se suspenderan las actividades de los estudiantes por causas justificadas con la
autorizacion de la autoridad comunal, DEPROE, SEREMI tales como:

- Corte suministros basicos

- Actividades de calendario escolar

- Imprevistos de emergencia y /o catastrofe
- Celebraciones comunales

- Entre otras.

Ante esta situacion se comunicara a las madres y apoderados por escrito y en medio de
comunicacion formal (pagina del establecimiento). El encargado de transporte escolar se
encarga de avisar a los transportistas escolares.
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ARTICULO 10 REGULACIONES SALIDAS PEDAGOGICAS.

Toda actividad de salida Pedagdgica independiente de su duracion debe contar con una
planificacion que permita identificar el objetivo de aprendizaje que acompania la realizacién
de dicha actividad y la importancia como experiencia de formacion para los estudiantes.
Toda actividad asociada a procesos de aprendizaje cuenta con seguro escolar desde el
trayecto y su realizacion.

Para la realizacion de la actividad se debe entregar la autorizacién por escrito a todos los
estudiantes participantes. Solo quienes tienes autorizacion firmada puede viajar. Se debe
considerar la cantidad de adultos adecuada para el nUmero de estudiantes participantes de
forma que resguarde la actividad y la seguridad.

La realizacion del viaje debe contener una hoja de ruta que debe incluir los datos de todos
los participantes, teléfonos de emergencia, medidas de seguridad y las copias de las
autorizaciones

Todas las salidas pedagogicas deben ser comunicadas al departamento provincial de
educacion por medio de un formulario que debe contener los siguientes datos.

Datos del establecimiento, Datos del director, datos de la actividad, fecha y hora, niveles,
datos del profesor responsable, autorizacion de los apoderados firmadas, listado de
docentes que asisten a la actividad, datos de apoderados que asistiran a la actividad,
planificacion técnico pedagogico, objetivos transversales de la actividad

Requerimientos de informacion del transporte indispensables para su realizacion tales
como: Datos conductor, patente vehiculo

Contar con las autorizaciones por cada estudiante que participe en la actividad pedagdgica,
proporcionadas por el apoderado en formato escrito.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA'Y PROTECCION A
LA MATERINIDA Y/ PATERNIDAD.

Monitorear la implementacién del proyecto de integracion escolar evaluando los logros de
aprendizaje en todos los @mbitos formativos de los estudiantes para el mejoramiento de los
procesos de ensefianza y el trabajo colaborativo.

Acompafar, evaluar y retroalimentar sistematicamente las practicas de ensefianza y
evaluacion que imparten los docentes.

Identificar las fortalezas y debilidades de cada docente de manera de asignarlo al nivel,
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asignatura y curso en que pueda alcanzar su mejor desempefio.

Coordinar y monitorear el area por medio de un liderazgo pedagdgico que fortalezca un
triangulo instruccional tendiente a la mejora de los aprendizajes de las y los estudiantes.

Asegurar la implementacién de estrategias para identificar y apoyar tempranamente a los
estudiantes que presenten dificultades en los aprendizajes o en los a&mbitos conductual,
afectivo o social.

Objetivos e indicadores Gestion Pedagadgica

Fortalecer y alinear las planificaciones de nuestro establecimiento desde pre kinder a 82
afio basico en las asignaturas de lenguaje y comunicacion y matematicas poniendo énfasis
en la nivelacion y priorizacion.

El 100% de los docentes de lenguaje y comunicacion y matematica fortaleceran y alinearan
sus planificaciones con énfasis en nivelacion y priorizacion.

Fortalecer el aprendizaje por medio de un trabajo interdisciplinario en el que se desarrollen
habilidades de orden superior, segun contexto, en las asighaturas de Lenguaje y
Comunicacion y Matematica.

El 90% de los docentes fortalecera el aprendizaje por medio de habilidades de orden
superior abordables segun contexto en todos los estudiantes para que las apliquen en su
desarrollo educativo y social.

A su vez cada instancia de evaluacion se debe constituir en una fuente importante de
informacion para retroalimentar el proceso educativo y el trabajo de cada estamento o
funcion de la Escuela.

El foco de mejoramientos es: el enfoque pedagdgico, la cobertura curricular, el logro de los
aprendizajes, motivacion escolar, participacion y formacion ciudadana.
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCUELA VILLA JESUS

CAPITULO 2 DE LOS APODERADOS

La familia es el primer nucleo educativo y por tanto los Padres de Familia seran los primeros
colaboradores en la formacién de sus hijos. Su accion seré directa y participativa y por
medio de un control afectivo y el testimonio de vida ejemplar, integraran la comunidad
educativa en un objetivo comun.

Sera el apoderado titular, aquel que se encuentra registrado en la ficha de matricula
respectiva, el Unico representante que la Escuela reconocera como oficial, para resolver o
atender problematicas en cuanto a la indole académica y disciplina. En caso de presentar
problemas de distancia o situacion laboral el apoderado debe presentar otro representante

gue tendra la calidad de apoderado suplente, en cuyo caso debe estar registrado en ficha
de matricula.

2.1 DERECHOS DEL APODERADO

1. Conocer las calificaciones y avance educativo obtenido por el estudiante.

2. Plantear sus inquietudes sobre el proceso académico respetando el conducto regular
establecido por el establecimiento dependiendo de su situacion.

a) Sies académico
-Profesor/a de asignatura
-profesor/a jefe
-jefa/e Unidad Técnico Pedagdgico

b) Si es disciplinaria
- Profesor/a jefe

- Inspector/a general
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3. Que en la escuela se imparta el tipo de educacién definido por el Proyecto Educativo,
dentro del marco de las leyes vigentes.

4. Exigir al establecimiento que les sea garantizado que sus hijos o0 pupilos tengan acceso
a un sistema gratuito de educacion financiado por el estado.

5. Ser recibidos por los profesores de la escuela en los horarios de atencion de apoderados
y recibir informacion periodica sobre la situacién de su hijo, en los aspectos académicos y
en el proceso de maduracion afectiva y social.

6. Participar de las reuniones de Apoderados cuando sean convocados para tratar asuntos
relacionados con la educacién de su hijo(a), o de temas y/o actividades organizadas por el
Centro General de Padres.

7. Participar en las actividades eleccionarias para la formacién del Centro General de
Padres.

8. Recibir por parte de la Escuela diversas instancias de formacion Integral a través de
jornadas, Charlas, reuniones, actividades recreativas, etc. para contribuir en el proceso de
formacion de los estudiantes.

9. Recibir ayuda o asesoria de distintos estamentos: UTP, Inspectoria General, Orientacion,
Psicdlogo, Asistente social, Direccion, que le permitan resolver situaciones y/o problemas
puntuales con respecto a su pupilo siguiendo siempre el conducto regular.

10. Recibir informacion sobre el rendimiento y situacion escolar a través del informe
mensual o entrevista con el profesor jefe y/o de asignaturas.

11. Tendra derecho a conocer el reglamento que rige a su hijo/a, pupilo/a de acuerdo al
nivel en que se encuentre: Reglamento de Evaluacion y Promocion y Reglamento de
Convivencia Escolar.

12. Estar eximido de todo tipo de cobro, salvo aquellos correspondiente a la organizacion
de curso, CCPP y fines especificos

13. Recibir oportunamente la informacién referida a cambios de horario, citaciones,
reuniones sobre cualquier situacion técnico pedagdgica y administrativa relacionada con su
pupilo a través de los medios de comunicacion formales disponibles. Tales como, Nota
escrita, circulares, llamados telefénicos, correo electronico.
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2.2 DEBERES DEL APODERADO

1. Conocer y acatar el Reglamento de Convivencia y Reglamento de Evaluacion de la
Escuela, comprometiéndose en hacer cumplir y respetar dichos reglamentos, por parte de
su hijo/a o pupilo.

2.Asistir a la escuela cuando sea citado por el profesor, Inspectoria general, Direccion para
abordar materias académicas y mantenerse informado.

3. Conocer y colaborar con el Proyecto Educativo del Establecimiento.

4. Firmar el libro de salida de la Escuela cuando retira a su pupilo o hijo(a). Entregar toda
la documentacion necesaria en procesos de matricula y registro PIE

5. Respetar, la dignidad y el ejercicio de las competencias técnico profesionales del
Personal Docente y apoyarlos en la funcion de su labor en beneficio de la formacion de su
hijo/a.

6. Velar por un comportamiento positivo y respetuoso con todos los miembros de la
comunidad escolar, particularmente con profesores y apoderados sea en reuniones o fuera
de ellas, evitando la critica en su ausencia, como las discusiones estériles.

7.Participar activa y positivamente en todas las instancias de formacion humana que
organice la Escuela: Reuniones mensuales, asambleas, jornadas, Charlas para padres, etc.

8.Justificar personalmente en Inspectoria, las ausencias de sus hijos a clases.

9.Cada apoderado que falte a reunidon debe darse por enterado y acatar los acuerdos
tomados, solicitando informacion a través de la directiva de su curso.

10.Ningun apoderado podra ingresar a las dependencias de la escuela sin la autorizaciéon
de la Direccion. Se dejara al estudiante en Hall de ingreso.

11.Respetar el cumplimiento de horario de los estudiantes, asi como el cumplimiento en las
citaciones al establecimiento y los horarios establecidos.

12.Presentarse al establecimiento en forma sobria, cortés y sin demostracion de conductas
agresivas, en caso contrario, se informara a la Direccién o Inspectoria de la situacién,
tomandose las medidas de inmediato, esto es, llamando al Carabinero amigo de la escuela
0 quien corresponda, con el fin de prevenir y dar seguridad a las personas en forma
expedita.
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13.Velar por el cumplimiento en el horario de llegada y salida de los estudiantes, tanto de
los que utilicen furgones escolares como los que utilicen otras formas de movilizacion.

15. Mantener comunicacion fluida con profesor jefe e informar de tratamientos médicos con
su debida documentacion.

16. Fomentar, incentivar, cautelar y exigir a su pupilo una actitud de respeto hacia sus
profesores, compafieros y demas funcionarios la Escuela.

17. Velar por la presentacion personal de su pupilo y del comportamiento dentro y fuera del
establecimiento.

18. Responsable de reponer cualquier deterioro o destrozo que ocasione su pupilo, lo mas
pronto posible.

19. Asistir a las reuniones de centro de apoderados cuando corresponda.

20. Informar a quien corresponda cuando, por prescripcion medica, su pupilo deba ingerir
algun medicamento en horas de permanencia del establecimiento.

21. Evitar juicios y opiniones que descalifiquen a algun miembro de la comunidad educativa,
de forma oral, escrita 0 usando medios digitales, actuando con tolerancia y siguiendo los
protocolos establecidos.

22. Respetar al maximo el conducto regular: ya sea de caracter pedagdégico: es decir,
profesor jefe UTP y/o conductual, es decir: Profesor jefe, inspectoria general y encargado
de convivencia, Direccién, dependiendo de la naturaleza del problema. Se llevara registro
de registro de apoderados y entrevistas de estos.

23. Contar con un teléfono habilitado y actualizado para casos necesarios y emergencias
en Inspectoria general, preocupandose de mantenerlo encendido y cercano, en horario de
clases.

24. Tienen la obligacién de informar acerca de la situacion del vestuario de uniforme de sus
hijos(as).

25. Entregar documentacién medica de su pupilo en un plazo de 48 horas, asi como
informar de cualquier situacion asociada a salud del estudiante para brindar la mejor
atencion.

El establecimiento no se responsabiliza por los estudiantes que se queden en el
Establecimiento una vez que haya terminado el horario normal de clases o actividades extra
escolares, o por los que vienen a él durante sus horas libres, lo que sera de responsabilidad
de los padres o apoderados.
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Firmar el registro de Anotaciones positivas y/o negativas de su hijo en el libro de clases,
cada vez que éstas sean dadas a conocer al apoderado por profesor jefe.

25. Fomentar en sus pupilos la asistencia y puntualidad, manteniendo la permanencia en el
establecimiento.

26. Evitar que los estudiantes asistan con objetos de valor y /o elementos tecnoldgicos
(celular, Tablet, camas de video etc.). Fomentar el cuidado de sus prendas de ropa ya que
la escuela no se hace responsable por el extravio y perdida.

27. Presentarse al establecimiento de forma inmediata ante alguna situacién medica y/o en
servicio de salud ante un accidente escolar. Si por razones de trabajo u otro motivo no
puede asistir, debera enviar a un adulto responsable de su confianza, quién debe asistir
con su carnet de identidad. El apoderado debera comunicar via telefénica a Inspector
general la identidad de la persona que hard el retiro.

28. Cautelar el cuidado fisico y psicoldgico de su pupilo, manteniendo los cuidados garantes
de un sano crecimiento.

2.3 FALTAS DE LOS APODERADOS

Se entendera como falta toda accion que contravenga los deberes estipulados en este
reglamento. Sin embargo, especial atencion generan las siguientes acciones.

-Ingresar a las salas de clases durante las actividades escolares sin autorizacion.

-Vulnerar fisica, psicolégicamente los derechos de su pupilo dentro como fuera del
establecimiento.

-Organizar actividades fuera de la Escuela, utilizando el nombre de ésta, sin contar con la
autorizacion de la Direccion.

- Faltar el respeto de cualquier forma, dentro y fuera del establecimiento, al personal de la
Escuela.

-Sostener un trato ofensivo y/o violento con cualquier integrante de la comunidad educativa,
tales como: gritar, descalificar, insultar o amenazar, usar vocabulario obsceno, amedrentar,
o cualquier tipo de accion violenta, entre otros. Esto da lugar a ser removido en su calidad
de apoderado, y el establecimiento se guarda el derecho de dejar constancia en
Carabineros, derivar a tribunales de familia, u otra accion legal.

-Presentarse en estado de intemperancia.
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-Tener una conducta que desprestigie a la Escuela o sea contraria a las ensefianzas de la
misma.

-Apoderado que faltase el respeto hacia su pupilo, docentes y/o funcionarios del
establecimiento dentro de este, tanto de forma fisica, verbal, como también asi por el uso
de las diferentes redes sociales.

2.4 PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

Frente a algun tipo de falta mencionada anteriormente o alguna otra y se le solicitara
entrevista con Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar dejando registro de
esta, de tal forma de poder llegar a acuerdo y solucionar diferencias.

Ante una accion persistente que vulnera los derechos de algin miembro de la comunidad
escolar se solicitara cambio de apoderado.

Apoderado suplente asumira in situ la responsabilidad del apoderado titular por falta.

Dependiendo de la falta informar a los departamentos de proteccion al menor (OPD, AFT,
Hospital) o a la institucion que corresponda.

Dependiendo de la gravedad de la falta solicitar la presencia de fuerzas de orden publica y
correspondiente denuncia.

2.5 PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTOS GENERALES PARA
PADRES Y APODERADOS

En virtud del espiritu de altas expectativas y afectividad como sellos de nuestro
establecimiento educacional, es que determinamos espacios para reconocer a aquellos
Apoderados que impulsan a través de su accionar el proyecto educativo, se comprometen
con la labor de apoyar el proceso educativo y son ejemplo para sus pares.

Para destacar la labor realizada de las apoderadas y apoderados se ha determinado los
siguientes reconocimientos:

Entrega de Reconocimiento en Acto para toda la comunidad Escolar

Recepcion honorifica.

Publicacién del reconocimiento en las redes sociales y pagina del establecimiento

Entrega de Reconocimiento del Sostenedor.
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CAPITULO 3 DE LOS ESTUDIANTES

3.1 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

La Escuela Villa Jesus de Coelemu reconoce y garantiza los siguientes derechos a todos
sus estudiantes y alumnas:

1. Recibir una educacién de calidad y equidad segun los planes de estudios vigentes y que
asegure el pleno desarrollo de su personalidad.

2.Conocer al personal de la Escuela: directivo, docentes, profesionales, inspectores, personal
administrativo y auxiliares de servicios menores. // Directivos, docentes y asistentes de la
educacion.

3.Ser recibido por los directivos y/o docentes para ser escuchados en sus justas peticiones,
siempre que las formule correcta y oportunamente, usando siempre el conducto regular.

4.Ser respetado por las personas que lo rodean: directivos, docentes, inspectores, administrativos,
auxiliares de servicios menores y estudiantes. // Directivos, docentes y asistentes de la
educacion.

5.Ser escuchados y atendido su caso por Encargado de Convivencia Escolar, Orientadorae
Inspector General del establecimiento, de suerte tal de guiarlos hacia la solucion del problema
a traves de la mediacion.

6.Conocer los objetivos de cada sector y/o subsector de aprendizaje y las unidades de
aprendizaje, como, asimismo, de los métodos y procedimientos para poder estudiar y cumplir
con sus deberes escolares.

7.A estar protegido por el seguro escolar, cuyo articulado sera informado en reunion de
apoderados.

8.Conocer oportunamente el sistema de evaluacion, el calendario de pruebas el resultado
de estas Ultimas dentro de un plazo maximo de quince dias de aplicado dicho instrumento.
Esto también se aplica para las pruebas globales de fines de semestre.

9. En caso de enfermedad, se cautela las condiciones similares de evaluacion para el
estudiante, para ello el apoderado debe entregar el respectivo certificado médico en
Inspectoria General. Las excepciones sin certificado médico seran consideradas por el
docente y la jefatura Técnica.

10.A gue todo hecho o actividad que realice la Escuela, sea de colaboracion o ayuda a sus
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comparfieros o0 a sus semejantes, de buen y constante cumplimiento de las normas relativas
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a la presentacion personal, la asistencia diaria a clases, el buen rendimiento y la
participacion destacada en actividades curriculares de libre eleccion, queden registrados en
su Ficha Individual bajo el rubro "Observaciones positivas", o que le servirh como
antecedente para su curriculo.

11. Conocer oportunamente las observaciones negativas que se le imputen, con el propdsito
de tomar debida razon de ellas, de las sanciones que se le aplicaran para prevenir las
consiguientes consecuencias.

12. En el evento que el estudiante trasgreda una obligacion tendra derecho a los
procedimientos sefialados y derivados de laley 20.845. Los antecedentes seran entregados
a Direccion, quien dictara resolucion definitiva.

13. Participar libremente y sin exclusion, en las diversas acciones extracurriculares o extra
programéaticas que ofrezca nuestra Escuela.

14.A que se respete la integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser sujetos de
trato vejatorio sobre aspectos derivados de su identidad sexual y de genero por parte de
algun miembro de la comunidad educativa

15. Poder adquirir alimentacion saludable, dentro de las dependencias del establecimiento
gue pudiesen eventualmente hacer ventas de alimentos, convivencias, celebracion de
cumpleafios, etc.

16. Al reunirse y asociarse como estudiantes de un curso con un docente para recibir la
respectiva asesoria.

17. Recibir el reglamento de Centro de recursos y aprendizajes CRA, los préstamos,
devoluciones.

3.2 DEBERES DEL ESTUDIANTE

Junto con reconocer los derechos fundamentales de los estudiantes y alumnas, existen
deberes que éstos deben cumplir en su vida estudiantil. Estos se refieren a las
responsabilidades que deben cumplir nuestros estudiantes/as dentro y fuera del
Establecimiento Educacional y que les permitirAn alcanzar los objetivos anteriormente
propuestos.

Los deberes indican una forma de comportamiento positiva de los estudiantes, porlo que
su incumplimiento, determinard la aplicacién de sanciones.
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SON DEBERES de los estudiantes de la Escuela:

1.Conocer y acatar el reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela.
Respetando normas de disciplina dentro y fuera del establecimiento.

2.Respetar a los compafieros/as, profesores/as y personal del Establecimiento,
colaborando con ellos en la creacion de un clima de convivencia y solidaridad que favorezca
la integracion y el trabajo escolar.

3.Estudiar para alcanzar el logro de los aprendizajes en las asignaturas de su plan de
estudio.

4. Asistir al 100% de las clases, actividades, con puntualidad en su ingreso y salida.

5.Se sugiere estar correctamente uniformados para asistir a clases, con su uniforme oficial
en sala y con buzo de la Escuela en actividades deportivas y/o recreativas.

6. Usar lenguaje adecuado en todo momento tanto con sus comparfieros como con todos los
integrantes de la comunidad escolar.

7. Presentar justificativo por atraso o inasistencia otorgado por inspectoria, solicitado previo
a ingreso de clases.

8.Colaborar en el mantenimiento de la disciplina, aseo, ornato de las salas y dependencias
del establecimiento.

9. Cuidar el material de ensefianza que le facilita el establecimiento para el estudio: Guias,
mapas, libros, equipos tecnoldgicos. Responsabilizando su devolucion.

10. Respetar normas de Transporte escolar, y el cuidado de este, debiendo tener un
comportamiento respetuoso, disciplinado, acorde a su calidad de estudiante, respetando en
todo momento tanto a los tios conductores como a los otros nifilos que viajan. Evitar
agresiones, empujones y descalificaciones.

11. Respetar normas de Comedor, siendo respetuosos, correctos y disciplinados,
respetando el orden de la fila, evitando los empujones, el quitar los puestos y el lanzar
comida. Deben también preocuparse de dejar limpio su puesto en la mesa al momento de
retirarse.

12. Respetar los tiempos de recreo en el patio, hasta que el toque de campana o timbre
indigue el momento de entrar a clases junto con el profesor/a, llegando a tiempo y evitando
los atrasos. Si el estudiante se atrasa al entrar a clases sera registrado por el inspector de
pasillo correspondiente en una planilla del curso para atrasos. Se considera como atraso el
ingreso después del comienzo de la jornada de trabajo y/o también después de comenzada
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la clase y cuando los atrasos sean reiterados, el apoderado deberd justificar personalmente
dicha situacion en Inspectoria general.

13. Mantener en buen estado las dependencias del establecimiento, haciendo uso
adecuado de servicios higiénicos, comedor, hall, pasillos, salas de clases.

14.Asistir a clases; las inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado titular,
personalmente a Inspectoria general.

15.Mantener una presentacion adecuada y asistir a los actos y actividades organizadas
por la Escuela o en los que haya comprometido su participacion.

16 Mantener el respeto frente a toda manifestacién afectuosa, entre sus comparieros/as,
respetando limites personales dentro y fuera (limites cercanos) al establecimiento.

17.Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa. Los estudiantes no podran
faltar el respeto, verbal, fisico o a través de cualquier otro medio de expresion, a otros
compaiieros y/o funcionarios, dentro o fuera de la escuela, incluido las redes sociales tales
como Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, Telegram, mensajes de textos, WhatsApp (ley
20536/art 16 B).
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CAPITULO 4 DE LOS FUNCIONARIOS
4.1 PERFIL DOCENTE

Perfil docente

Impartir las clases en funcion de los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las Bases
Curriculares.

Conducir las clases con claridad, rigurosidad conceptual, dinamismo e interés.

Utilizar estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje en el aula, considerando a los y las
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Manifestar interés por sus estudiantes, les entregan retroalimentacién constante y valoran
sus logros y esfuerzos.

Lograr que la mayor parte del tiempo de las clases se destine al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Lograr que los estudiantes trabajen dedicadamente/activamente, sean responsables y
estudien de manera independiente.

Respetar y aplicar el Proyecto Educativo y Reglamento de Convivencia del establecimiento

Manifestar capacidad de trabajo con pares, trato adecuado, amable con colegas y
apoderados

Propiciar un ambiente de respeto en espacios de trabajo compartidos y adecuarse al
contexto de estos, segun las responsabilidades y cargos de las personas que se encuentren
en el lugar.

Respetar el horario de llegada y de funciones, para optimizar el tiempo laboral y responder
a los requerimientos de Direccion, Unidad Técnica, Inspectoria General, Convivencia
Escolar y Programa de Integracion.

Debe estar actualizado y profundizar sus conocimientos disciplinares y didacticos, del

curriculum vigente, y del uso de las herramientas digitales, para apoyar el aprendizaje y
desarrollo integral de sus estudiantes.
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Perfil profesor jefe:

Lograr vinculacibn con las y los estudiantes y apoderados/as, fomentando una
comunicacion cercana y expedita.

Gestionar el tiempo necesario en funcion a la jefatura del curso, propiciando a compartir
experiencias y estrategias de su curso con sus colegas.

Abordar y derivar las necesidades de las familias de las y los estudiantes al equipo idoneo
del establecimiento.

Utilizar un lenguaje adecuado con las y los apoderados, fomentando el cumplimiento de los
objetivos de las entrevistas, citaciones o reuniones mensuales.

Adecuarse a los distintos contextos familiares de los estudiantes, en la forma de
comunicarse, para facilitar la comprension del mensaje.

Mantener un compromiso con la funcion de profesor/a jefe, el que se vea reflejado en la

participacion de la toma de decisiones respecto a sus estudiantes y del conocimiento a los
hechos asociados a ellos, dentro del establecimiento.

4.2 DEBERES DE LOS/LAS PROFESORES/AS

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su
especialidad.

Realizar las horas de clases que les correspondan de acuerdo al plan de estudios y al
horario establecido al inicio del afio escolar, manteniendo puntualidad en ingreso y
requerimientos solicitados.

Contribuir a formar el caracter del alumno, incentivando la voluntad, el respeto, el esfuerzo
y la responsabilidad.

Fomentar en sus estudiantes valores y habitos positivos a través del ejemplo y del
desarrollo de la disciplina.

Mantener buenas relaciones con los estudiantes siendo un adulto cordial, acogedor y
comprensivo, que guie, que encauce Yy corrija la formacién general del educando.

Mantener expedita comunicacion con sus colegas, con la UTP, Inspectoria General,
Orientacion y otros organismos de la escuela.
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Contribuir al correcto funcionamiento del establecimiento, resguardando los bienes que se
le confian.

Mantener una presentacion adecuada, acorde a la funcidon que desempefia.

Cumplir integramente su horario de permanencia, desarrollando las actividades curriculares
lectivas y no lectivas que se le asignen o asuma.

Participar en los consejos técnicos/administrativos, cumpliendo con los acuerdos y
requerimientos establecidos, de igual manera participar a todos los actos culturales,
educativos y civicos que se desarrollen en el establecimiento.

Mantener al dia la documentacién que le corresponde y entregar en forma oportuna la
informacién que se le requiera, especialmente la relacionada con el registro de contenidos,
firmas, calificaciones, entre otras.

Cumplir ordenadamente con las formalidades emanadas del MINEDUC; en lo relativo al
libro de clases, firmas, registro de materias o actividades impartidas; de igual manera con
lo relativo a la legislacion laboral.

Colaborar en las actividades administrativas del establecimiento (organizacion de actos,
matriculas, visitas de estudio, registro de calificaciones en el computador, entre otros).

Preparar material educativo para mantener un banco de datos didacticos en la carpeta de
departamento para ser utilizados en caso de permiso o licencia médica.

Pasar asistencia al inicio de cada hora de clases.

En la primera hora exigir el pase de justificacion a los estudiantes insistentes el dia anterior.
Los profesores deberan mantener informada a UTP de todo su trabajo pedagdgico con
anticipacion, tanto del trabajo en el aula, salida pedagdgicas y de las reuniones con los

padres y/o apoderados.

Dentro de su labor educativa y docente debera abstenerse de hacer manifiesta su tendencia
politica.

Todos los profesores deberan participar y colaborar en reuniones técnicas con el fin de
mejorar el aprendizaje en los estudiantes.

No utilizar delante de los estudiantes un lenguaje impropio al referirse a un funcionario del
establecimiento.

Respetar el conducto regular para abordar diferentes problematicas.

33



Edicion 19-04-2023

Cuidar y resguardar los bienes materiales que se les confian y dar buen uso a las
dependencias del establecimiento.

Mantener un lenguaje adecuado y ética profesional en su relacion con los pares evitando
descalificaciones presenciales o a través de medios digitales.

Respetar espacios comunes tales como sala de profesores, bafios, salas PIE entre otras
manteniendo uso, limpieza, volumen y lenguaje adecuado al lugar de trabajo.

4.3 DERECHOS DE LOS/LAS PROFESORES/AS

Desarrollar las funciones en un ambiente limpio, seguro y con la infraestructura adecuada.
Ser escuchados, respetados y tratados como profesionales, no dafiando su integridad fisica
y psicolégica, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Trabajar en un clima organizacional adecuado y de sana convivencia democratica.
Conocer las observaciones que se le registren en su hoja de vida.

Qué se respeten sus horas de descanso y recreo.

Intervenir en la elaboracion y marcha del proyecto educativo de la institucion.

Participar en la toma de decisiones importantes que afecten al establecimiento.

Privacidad en el tratamiento de su vida personal y familiar.

Expresar y escuchar opiniones e ideas discrepantes en un ambiente de respeto y tolerancia.

Recibir y/o entregar informacién oportuna de lo que ocurre al interior de la comunidad
escolar.

Los profesores podran aplicar y desarrollar las estrategias metodolégicas que estimen
convenientes siempre que estas favorezcan aprendizajes significativos de todos sus
estudiantes/as.

Participar activamente en programas de intercambio de experiencias educativas.

Disponer de facilidades para perfeccionarse y capacitacion
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Recibir un trato digno y respetuoso de directivos, colegas, asistentes de la educacion,
apoderados y estudiantes.

Participar en el programa de prevencién y seguridad de la unidad educativa para promover,
disponer de condiciones y acciones seguras en el trabajo escolar.

4.4 PERFIL DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION

Estar comprometido con el proyecto educativo institucional, principios y valores trabajando
en funcidn de estos lineamientos.

Ser responsable en las tareas encomendadas y colaboradores del proceso académico y
formativo de los estudiantes como modelos de conducta.

Utilizar un lenguaje claro y amable acorde con el rol educador que se tiene en un
establecimiento.

Ser prudente en el manejo de la informacién, proporcionando aquello que se ha informado
de manera oficial o dirigir la duda a quien la pueda solucionar de forma optima.

Fomentar y mantener iniciativa y ética de trabajo, con el cumplimiento de funciones y actitud
pro activa y propositiva.

Desarrollar empatia y tolerancia en el trato con los distintos integrantes de la comunidad
educativa, propiciando la colaboracion en el desarrollo de ambientes propicios para el
trabajo.

Tener una presentacion adecuada, acorde a la funcidn que se desempefia.

Estar informado de aquello que compete a su funcién.

Manifestar capacidad de trabajo entre pares y trato adecuado y amable con colegas y
apoderados

En concordancia con la misién del establecimiento y sus objetivos estratégicos los

profesionales de apoyo del establecimiento tienen una responsabilidad y compromiso con
la mejora y logros de los estudiantes con necesidades educativas especiales.
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Es de necesidad imperiosa que el profesional de apoyo se comprometa con el proyecto
educativo del establecimiento, tendiente a realizar un trabajo exhaustivo, de apoyo a la
familia, de compromiso con el avance de los estudiantes.

Los profesionales deben tener habilidades que permitan encaminar un trabajo colaborativo
y productivo, en concordancia con el equipo PIE, docentes de aula y equipo UTP.

Los profesionales deben participar de los consejos de profesores, reuniones del Programa
de Integracién y analisis de estudios de caso en la medida que son programados y
coordinados por el equipo PIE y Equipo UTP.

Semestralmente los profesionales deben dar cuenta de los avances que las y los
estudiantes han logrado, para tomar decisiones y optimizar los procesos pedagdgicos y
administrativos en post de la mejora de su aprendizaje. Estas acciones deben ser
coordinadas con la direccion del establecimiento.

El trabajo de los profesionales debe estar coordinado con los requerimientos y necesidades
de nuestro establecimiento en relacion con los diagnosticos y conocimiento de nuestros
estudiantes.

Modelar a través del respeto hacia el otro e inclusion habilidades blandas que permitan

tener una comunicacion efectiva, autorregulacion, empatia y responsabilidad con alta ética
de trabajo

4.5 DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Ejercer sus funciones en forma idénea y responsabile.

Respetar las normas del establecimiento como; hora de llegada, hora de salida o desarrollo
de actividades.

Tratar respetuosamente a todos los integrantes de la comunidad educativa.
Promover el buen trato a los docentes y asistentes de la educacion

Introducir en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar acciones especificas para
promover el respeto y el buen trato.
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Fortalecer el Reglamento Interno con medidas y procedimientos claros ante situaciones de
violencia o maltrato, enfocados en resguardar los derechos, la dignidad y el respeto a la
integridad fisica y moral de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Participar en capacitaciones que favorezcan un clima escolar que promueva la buena
convivencia, la prevencion y el manejo de situaciones de conflicto.

Conocer los procedimientos y protocolos que permiten el buen funcionamiento del
establecimiento. Ante cualquier inconveniente o problematica regirse por el conducto
regular y aplicabilidad de protocolos.

Mantener un lenguaje adecuado con los integrantes de la comunidad escolar dentro y fuera
del establecimiento.

Evitar difundir acciones o situaciones que atenten contra algiin miembro de la comunidad
mediante acciones verbales y/o digitales.

Mantener comportamiento de respeto entre los integrantes de la comunidad educativa,
evitando las descalificaciones, comentarios dafinos que impidan el normal funcionamiento
del establecimiento.

Respetar los espacios comunes, estaciones de trabajo del establecimiento utilizando

lenguaje y comportamiento acorde a la labor a desempefiar, lo cual implica respetar a los
demas.

4.6 DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Desarrollar su labor en un ambiente de respeto a su integridad fisica, psicologica y moral.

Adherir a espacios de participacion que deliberen y adopten decisiones en el
establecimiento.

Desempefiarse en un entorno apropiado a las funciones encomendadas, resguardando su
bienestar.

Contar con un entorno de aceptacion, valoracion y buen trato entre los integrantes de la
comunidad educativa.

Plantear ideas, acciones o estrategias que contribuyan al logro del Proyecto Educativo.
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No ser excluido o apartado sin razén justificada de actividades laborales propias del
establecimiento.

Constituir y/o retirarse de agrupaciones gue representen intereses colectivos.

4.7 DISPOSICIONES GENERALES PARA EL PERSONAL

Deberan ser puntuales a todos los compromisos adquiridos con el establecimiento,
manteniendo una presentacion personal adecuada para cada actividad. En actos oficiales
deberan usar tenida formal.

Las opiniones y sugerencias seran consideradas democraticamente, en lo que se refiera al
aspecto formativo de los educandos.

Su conducta deberd ser modelo y ejemplo para los estudiantes/as, tanto dentro del
establecimiento como fuera de él.

Actualizar su perfeccionamiento profesional acorde a su funcion.

Comunicar a la Direccion del Establecimiento toda actitud o hecho delictual que observe o
tenga conocimiento y que ocurra dentro del establecimiento, tanto de los estudiantes,
apoderados o personal que labora en él, el abstenerse le asignara la calidad de complice.
Se consideraran delito las siguientes conductas: Hurto, acoso sexual, pornografia, agresion
fisica o verbal, consumo o trafico de drogas y todas aquellas explicitadas en el Cédigo Penal
Chileno.

Mantener un lenguaje adecuado y ética profesional en su relacion con los pares evitando
descalificaciones.

Cuidar y resguardar los bienes materiales que se les confian y dar buen uso a las
dependencias del establecimiento.

Prohibido faltar al trabajo sin causa justificada

Evitar hacer abandono del establecimiento en horas de trabajo, sin la debida autorizacion
de la Direccion de la escuela.

Evitar atrasos reiterados en la hora de llegada.

Evitar cualquier tipo de comercio dentro del establecimiento y en horario de trabajo, sin la
autorizacion de Direccion.
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Prohibido consumir bebidas alcohdlicas, sustancias ilegales, cigarros y/o entregarlas a
cualquier miembro de la comunidad escolar en jornada laboral.

4.8 RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Dado que el conflicto estd presente en nuestras vidas, es una realidad que debemos
entender para manejarla de manera adecuada. En el acapite de derechos y deberes de los
docentes y asistentes de la educacion del presente reglamento se estipula que se tiene el
derecho y el deber de:

1.“Trabajar en un clima organizacional adecuado y de sana convivencia democratica”,
2.“Expresar y escuchar opiniones e ideas discrepantes en un ambiente de respeto y
tolerancia”.

3.“El trato con sus colegas debera ser cordial y de respeto, como también hacia los

estudiantes”

Si bien la Convivencia escolar es responsabilidad de todos, es el Departamento de
Convivencia escolar el encargado de promover una sana convivencia tanto para el personal
docente como asistentes de la educacién y también velar para que la buena convivencia se
mantenga. Siendo asi, los conflictos que surjan al interior de la comunidad escolar, seran
abordados por el Inspector General y/o Encargado de Convivencia, quien debera
oportunamente dar respuesta a los conflictos informados.

Es importante sefialar que las instancias de mediacion son de caracter voluntarias entre los
involucrados.

e Presentacion de Problematica: Se informa a Inspector General y/o Encargado de
Convivencia sobre el conflicto dejando registro en ACTA DE RESOLUCION
PACIFICA DE CONFLICTO. En caso que el antecedente presentado sea accion
constitutiva de delito se procede a instruir y acompafar a realizar la denuncia
respectiva.
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e Informar a los involucrados: Inspector General y/o Encargado de Convivencia
informa a los involucrados sobre la problemética y se solicitan los descargos por
escrito. En caso de que existan testigos, se solicitara su relato de los hechos.

En caso de que los involucrados se nieguen a dejar constancia por escrito
quedara registrado en el ACTA DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTO,
informando a éstos que se da por concluida la mediacion.

e Proceso de mediacion: Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia
analizan los antecedentes presentados
En cuanto a Proceso de Mediacion.

. Negociacion: Inspector General y/o Encargado de Convivencia conversa con las
personas implicadas en el problema y las insta a dialogar cara a cara, tratando de entender
lo ocurrido. Cada uno expone su punto de vista, sus motivos y sentimientos, del mismo
modo que escucha el planteamiento del otro y llegan a acuerdos reparatorios, sin mediar
terceras personas.

. Mediacion: Cuando la negociacion no resulte, el Inspector General y/o
Encargado de Convivencia tiene la mision de ayudar en el dialogo a las partes en conflicto,
persuadiéndolos de que voluntariamente reflexionen, asuman sus responsabilidades y
comprendan diferencias.

. Arbitraje y Conciliacion: Al no ser posible resolver todos los conflictos sélo entre
las partes involucradas, el Encargado de Convivencia actuara como arbitro o juez, con
poder y atribuciones reconocidas por las partes, definiendo una salida y/o solucién al
conflicto.

y

e Determinando los resultados de la mediacion, derivacion directa a DAEM o
denuncia.

4.9 PROCEDIMIENTO DE SANCIONES A FUNCIONARIOS

Las normas anteriormente referidas, asi como sus faltas y sanciones, estan mayormente
enfocadas hacia las conductas de las nifias, nifios y jévenes. Sin embargo, entendiendo
gue la convivencia escolar es comprendida como la interaccion entre todos los miembros
de la Comunidad Escolar, cabe también contemplar en el presente Reglamento de
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Convivencia las normas que orientan la conducta de los adultos que son parte de la
Comunidad Educativa, tales como profesores, directivos y asistentes de la educacion.

' Por lo mismo, se entiende que en el establecimiento son aplicables todas

aquellas normas que estan estipuladas en la Legislacion chilena, en especial aquellas
relacionadas con el Estatuto Docente y el Cédigo del Trabajo.
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' La direccion del establecimiento, debera realizar la denuncia correspondiente en
la PDI, fiscalia o Carabineros de Chile de ser necesario.

' La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomé
conocimiento de los hechos.

' Se deberé separar a funcionario(os) implicado(s) de sus funciones, mientras dure
la investigacion, de tal forma de poder esclarecer de buena forma los hechos.

' Toda informacion en relacion con seguimiento de la investigacion sera enviada
al sostenedor de tal forma de tomar conocimiento de los hechos ocurridos.

' Ante antecedentes sostenedor puede elevar accion a investigacion sumaria o
Sumario.

4.9.1 PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO A DOCENTES Y
FUNCIONARIOS

En virtud del espiritu de altas expectativas y afectividad como sellos de nuestro
establecimiento educacional, es que determinamos espacios para reconocer a aquellos
funcionarios que impulsan a través de su accionar el proyecto educativo, posibilitando que
la comunidad conozca de los logros e impulsar la mejora continua en cada departamento.

Para destacar la labor realizada de los funcionarios se ha determinado los siguientes
reconocimientos:

. Carta de Reconocimiento a su labor a Expediente.

. Entrega de Reconocimiento en Acto para toda la comunidad Escolar.

. Citacién a comida o desayuno en honor a la labor realizada.

. Publicacién del reconocimiento en las redes sociales y péagina del

establecimiento.
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CAPITULO 5 DE LA PROMOCION DE LA SANA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Convivir en la escuela es una experiencia de aprendizaje, ya que la escuela es el lugar en
el que se aprende a convivir con otros y otras fuera del espacio familiar. Por ello, el que
existan buenos climas de convivencia no solo mejora los aprendizajes, sino que desarrolla
en todos los actores de la comunidad educativa la capacidad de vivir y participar en
comunidad. La convivencia es, por tanto, un aprendizaje para la vida y es la tarea primordial
de la Escuela Villa Jesus de Coelemu.

El marco mas amplio sobre Convivencia Escolar lo entrega la Ley General de Educacion
(2009) que declara que la finalidad de la educacion es alcanzar el desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de los estudiantes, mediante la transmision y el
cultivo de valores, conocimientos y destrezas.

La Ley sobre Violencia Escolar (2011) crea la figura del encargado de convivencia, quien
sera responsable de la implementacion de un Plan de Gestion de la Convivencia, con sus
respectivos protocolos y medidas pedagogicas que determinen el Consejo Escolar o el
Comité de Convivencia Escolar para enfrentar las situaciones de violencia.

La Ley de Inclusion (2015) ofrece una oportunidad para analizar y revisar los enfoques y
mecanismos con que se esta aplicando la politica de Convivencia Escolar. Ella define
nuevos marcos regulatorios y criterios para actuar en casos de conflictos en las
comunidades educativas, y exige a los Consejos Escolares que por lo menos una de sus
cuatro reuniones obligatorias del afio, la dediquen a revisar y aprobar los reglamentos y
normativas de convivencia institucionales.- Mas adelante, la Ley sobre Violencia Escolar
(2011) crea la figura del encargado de convivencia, quien sera responsable de la
implementacion de un Plan de Gestidn de la Convivencia, con sus respectivos protocolos y
medidas pedagodgicas que determinen el Consejo Escolar o el Comité de Convivencia
Escolar para enfrentar las situaciones de violencia.

La Ley de Inclusion (2015) ofrece una oportunidad para analizar y revisar los enfoques y
mecanismos con que se esta aplicando la politica de Convivencia Escolar.

Todos los integrantes de la comunidad escolar deberan promover y asegurar una sana

convivencia. Existiendo de esta manera un marco regulatorio y procedimientos pararesolver
situaciones de conflicto entre dichos integrantes.
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5.1 PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El plan de gestidn de la convivencia escolar es instrumento de gestion escolar que agrupa
las acciones definidas por el consejo escolar y comité de sana convivencia con el fin de
fortalecer la convivencia escolar. Regula las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa, contempla las medidas pedagdgicas y los protocolos de actuacion ante
situaciones de conflicto. Este Plan es elaborado con la participacion activa del Consejo
Escolar, y es implementado en conjunto con el encargado de Convivencia Escolar que es
acompafado y asesorado por un equipo de gestion de la Convivencia Escolar.

5.2 ENCARGADO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

PERFIL

Modelar y promover un clima de confianza entre los actores de la comunidad escolar,
fomentando el dialogo y la promocion de una cultura de sana convivencia entre profesores,
asistentes de la educacion, profesionales, funcionarios, apoderados y estudiantes.

Implementar y monitorear normas y estrategias que aseguren una sana convivencia con un
enfoque formativo y participativo, promoviendo la responsabilidad colectiva para el logro de
un clima escolar positivo.

Generar oportunidades de participacion y colaboracion de los actores de la comunidad
escolar a través de espacios formales, a fin de consolidar el logro de un clima escolar
positivo y los objetivos expresados en el Proyecto Educativo Institucional.

Anticipar conflictos mediando entre los actores, con el fin de lograr soluciones de manera
efectiva y oportuna.

Desarrollar y mantener relaciones de comunicacién y colaboracion permanente con los
padres y apoderados del establecimiento, con el objetivo de involucrarlos en los
compromisos adquiridos por los estudiantes.

Informar sistematicamente de los progresos que se realizan con los estudiantes a la
comunidad educativa, en aspectos generales, y con mayor especificidad
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5.3 CONSEJO ESCOLAR.

1.- Descripcion y objetivo del consejo escolar:

El Consejo Escolar en los establecimientos que reciben aporte del Estado, promueve la
participacion y reune a los distintos integrantes de la comunidad educativa, para mejorar la
calidad de la educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes
de la educacién, docentes y equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una
educacion de calidad. En este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la
participacion de la comunidad educativa para aportar a la mejora continua del proyecto
educativo.

La gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad educativa y
al equipo directivo, tomar decisiones informadas, considerando los recursos a disposicion
y la opinién de los principales estamentos que la componen.

Instancia de trabajo colectivo entre los representantes de los estamentos que componen la
comunidad educativa. Permite fortalecer la participacion, generar trabajo en conjunto con
el propoésito de mejorar el servicio educativo y brindar una educacion publica de calidad
integral.

Espacio de participacion apelativo y consultivo con 4 sesiones minimas seguin marco
regulatorio. Se debe elegir democraticamente un secretario, quien debe mantener actas de
constitucion del consejo escolar. Dichas sesiones son bajo citacion escrita a través de
correo electronico por parte de Direccion.

Se debe mantener registro de las sesiones, se debe firmar dicha asistencia, convocar
formalmente y registrar a los participantes. Es posible solicitar asistencia de representantes
de departamentos segun sea la tabla de temas.

2. Dentro Las atribuciones del consejo escolar se encuentran el conocer las metas de la
direccioén, los logros de aprendizaje y los resultados del establecimiento en las diferentes
instancias de medicion, conocer la asistencia de los estudiantes con el fin de posibilitar
mejora en la gestién, conocer e impulsar proyectos que vayan en directo beneficio de los
estudiantes. asistencia, proyectos en marcha, etapas de postulacion y fiscalizaciones en
curso
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5.4 Integrantes del Consejo Escolar

Representante del Sostenedor:

Informa el proceso administrativo, las nuevas disposiciones legales, administrativas y los
cambios o0 solicitudes ministeriales a nivel de infraestructura y disposiciones de
funcionamiento, los estados financieros de todas las subvenciones percibidas por el
establecimiento y sus gastos.

Director:

Convoca, preside y acuerda los temas a tratar en las sesiones de trabajo. Consulta y
favorece el dialogo de los miembros del Consejo. Coordina e informa de los temas
administrativos, financieros, pedagogicos y de funcionamiento del establecimiento.

Representante Profesores:

Elegido por los docentes del establecimiento, expone las inquietudes y el trabajo que se
esta realizando en el aula de clases.

Presidente del C.G.P.A:

Representa y expone las inquietudes de los padres ante el establecimiento, a nivel
pedagodgico y administrativo.

Presidente C.A.A:

Representa y manifiesta los intereses y necesidades del alumnado.
Representante de Asistentes de la Educacion:

Representa y expone las inquietudes de las asistentes de la educacion ante el

establecimiento.
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5.5 PREVENCION DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA

El establecimiento estd comprometido con general un ambiente de sana convivencia y para
ello, hemos disefiado una serie de acciones que permiten prevenir y anticipar situaciones
de riesgo entre los integrantes de la comunidad. Dichas medidas seran aplicadas segun el
andlisis que el equipo de convivencia realice en torno a la probleméatica a tratar.

Entre las medidas se consideran:

-Planes y acciones de autorregulacion: acciones educativas realizadas por profesionales
del establecimiento tendientes a la autorregulacion, educando conductas disruptivas y el
manejo de los efectos que puedan afectar la sana convivencia escolar.

-Planes de sensibilizacion: Acciones tendientes a la educacion de la comunidad en torno
a tematicas especificas de los estudiantes tales como Trastorno espectro autista, Violencia
intrafamiliar, etapas del desarrollo, Sexualidad, manejo de rol parental etc. De esta manera
evitar posibles situaciones de riesgo y por otro lado pesquisar con prontitud.

-Talleres de especificidad de Tematica: acciones tendientes a abordar tematicas de
interés comun para los diferentes estamentos de la comunidad escolar. De esta manera
abordar con redes de apoyo

-Plan de Seguimiento de la Implementacion: acciones tendientes a monitorear el impacto
gue el disefio de los planes anteriormente sefalados tiene en las dinamicas abordadas. De
esta manera, tomar medidas remediales para logra el impacto positivo que se persigue.

-Mediacion: accidon tendiente a abordar colaborativamente aquellos conflictos que se
produzcan dentro de las comunidades educativas y encontrar soluciones que respondan a
las necesidades de los estudiantes. Esta estrategia esta contemplada segun la
problematica a abordar entre apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion etc.

-Reconocimientos individuales y colectivos: Acciones tendientes a reforzar las
conductas positivas de os estudiantes e integrantes de la comunidad escolar. La comunidad
a través de sus integrantes tiene el deber de conocer y desarrollar actitudes de cuidado
personas y servicio a los demas. Reconocemos el papel formativo de la Escuela y la
posibilidad de reforzar aspectos integrales que permitan que los estudiantes se formen
como buenos ciudadanos.
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CAPITULO 6 DE CONDUCTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

6.1 DEL COMPORTAMIENTO POSITIVO

Se considerardn comportamientos positivos todos aquellos que contribuyan a fortalecer la
formacion integral del estudiante, considerando los sellos del proyecto educativo
Institucional.

' La participacion destacada en actividades culturales o deportivas que sean o
no en representacion de la Escuela y dejen en buen pie el prestigio de ésta.

' La constancia en el cumplimiento de las tareas y trabajos.

' La participacion especial en camparfias de mantencion del mobiliario escolar
o de cuidado del establecimiento.

' La colaboracién especial en campafas de solidaridad internas o hacia la
comunidad.

0 La perseverancia y participacion en actividades extraescolares.

0 Un comportamiento que denote la asimilacion de valores tales como el

respeto a la verdad, la honradez, el buen trato, la no discriminacién, la tolerancia,
tanto hacia sus profesores como a sus compafieros/as.

0 Se consideraran otros comportamientos que el Consejo de Profesores,
Centro de Padres y Apoderados o Centro de Estudiantes deseen destacar segun
lascircunstancias.

0 Los estudiantes que destaguen en comportamientos positivos se haran
acreedores a diversos estimulos: (Presentes, participacion en giras de estudio,
etc.)

La comunidad desea incentivar el esfuerzo y la contribucién de sus
estudiantes en la construccion de una convivencia escolar basada en los valoresde
nuestro Proyecto Educativo. El reconocimiento personal de
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una sana convivencia y/o a la contribucion del fortalecimiento de las relaciones humanas
en la comunidad, se realizara a través de las siguientes modalidades:

a) Registro de la conducta destacada en la hoja de vida del libro de clases.

b) Reconocimiento publico del comportamiento destacado entre sus pares (verbal o
escrito)

c) Carta de felicitaciones del colegio a la familia, por logros del alumno/a.

d) Publicar en un cuadro de honor al estudiante destacado/a.

e) Reconocimiento de sus logros en el Informe de Desarrollo Personal y Social
enviado al hogar.

g) Reconocimiento en Ceremonias de Premiacion a nivel de curso, Ciclo o escuela.

6.2 DEL COMPORTAMIENTO NEGATIVO

El comportamiento negativo del alumno/a sera calificado en faltas: Leves, Graves y
Gravisimas.

6.2.1 FALTAS LEVES

6.

Acumular hasta tres atrasos. (previa informacion entregada por inspector de piso)
No traer cuadernos y/o materiales solicitados de forma reiterada.

Llegar atrasado a clases o cualquier actividad oficial de la Escuela.

Conversar reiteradamente en clases.

No devolver los préstamos bibliotecarios en las fechas indicadas.

Usar durante la jornada escolar: joyas, aparatos de musica, videojuegos, ajenos a

la asignatura en desarrollo.
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7. Comer durante el desarrollo de la clase, o realizar una actividad que no
corresponda a la asignatura.
8. Presentarse desaseado, alejandose del uniforme del establecimiento.
9. Masticar chicle y/o comer durante las clases.
10. Ladescortesia o el empleo de lenguaje grosero en el trato con sus comparieros.

11.  Conversar, distraer o demostrar desinterés durante Actos escolares dentro y fuera
del Establecimiento.

12.  Tener tres anotaciones escritas negativas.
13.  Abandonar la sala sin autorizacion del profesor/a
14.  Vender productos externos sin autorizacion, con fines personales.

15. Usar artefactos electrénicos (celular, Tablet, audifonos, computador) sin autorizacion
en la sala de clases.

16. No tener sus cuadernos con la materia o Guias al dia.

17. No dar buen uso al Lockers asignado.

6.2.2 PROCEDIMIENTO FALTA LEVE

Conversacién con el estudiante para solucionar el problema sin que medie una sancion.
Amonestacion verbal.

Observacion escrita hecha por el profesor y/o directivo, en el libro de clases y hoja de vida
del alumno/a.

Informar al apoderado a través de Encargado de Convivencia Escolar a peticion del
Profesor, para conversar la situacion y/o arbitrar medidas que conduzcan a corregir el
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comportamiento; derivacion a Inspectoria General, Orientadora de la Escuela, Psicologas
de la Escuela o Terapeuta ocupacional, si es necesario.

En el caso de los atrasos la Asistente Social llevara un catastro con el detalle de los
estudiantes que reincidan constantemente en atrasos injustificados, informacion que
obtendra del registro que manejan los Inspectores de pasillo, para posteriormente llamar al
apoderado, analizar el caso y buscar posibles soluciones en conjunto con Inspectoria
General.

En el caso de las inasistencias, el procedimiento es que la Asistente Social se acerca a
Inspectoria General quien entrega un resumen diario de inasistencias, para luego llevar un
catastro procediendo a llamar a los apoderados de los estudiantes que registren mas de
tres inasistencias continuadas, para requerir informacion respecto a las causas de la
ausencia.

6.2.3 FALTAS GRAVES

1. La reincidencia en faltas leves.

2. Realizar juegos riesgosos que pongan en peligro a los demas.

3. Comportamiento inadecuado en actos civicos dentro y fuera del Establecimiento.
4. Inasistencias a evaluaciones, sin justificacion de forma reiterada

5. Incumplimiento de tareas y trabajos de forma reiterada.

6. Impedir el normal desarrollo de una clase, profiriendo gritos, tirando objetos, molestando
a sus compafieros.

7. Abandonar el Establecimiento en horas de clases sin autorizacion.
8. No ingresar a clases estando en jornada de estudio: se considera fuga interna.

9. Adulterar comunicaciones, firmas, notas o presentar certificados o documentos
adulterados.
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10. Ingresar y/o consumir cigarrillos, alcohol, sustancias ilegales o medicacion no recetada
al interior de la Escuela o en su entorno con o sin uniforme.

11. Promover y/o participar en actos contrarios a la sana convivencia dentro o fuera del
establecimiento tales como organizacion de peleas.

12. Tener un mal comportamiento durante el trayecto del Transporte escolar, ya sea en
obra o palabra, lo que se sancionara como si se estuviese dentro del establecimiento.

13. Tener conductas refidas con la moral y las buenas costumbres y/o participar en
actividades que no estén acorde con su calidad de alumno/a, dentro o fuera de éste.

14. Las rifias entre estudiantes o alumnas en la Escuela.

15. Negarse a realizar las actividades escolares dentro o fuera de la sala de clases,
ordenada por el docente y/o cualquier autoridad del establecimiento de forma reiterada.

16. Organizar y/o participar de cualquier actividad que impida el normal desarrollo de las
actividades académicas o extracurriculares.

17. Resistirse reiteradamente a cumplir las 6rdenes o disposiciones emanadas por las
autoridades de la Escuela, tales como la Direccién, Inspectoria General, Encargado de
Convivencia, jefe de U.T.P, Docentes.

18. Utilizar el nombre o simbolo de la institucion sin la autorizacion de la Direccién de la
Escuela, en hechos que lesionen la imagen del establecimiento o para su provecho
personal.

19. Las manifestaciones de palabra o de hecho en actos que perturben el orden interno de
la Escuela y toda expresion o comportamiento desmesurado, dirigido en contra de
autoridades nacionales, y las propias del establecimiento, o de los actos académicos y
extracurriculares.

20. Faltar el respeto a estudiantes, apoderados, docentes, directivos, funcionarios,
administrativos, auxiliares ya sea de manera verbal, alzando la voz, decir improperios, dar
portazos, haciendo gestos groseros o amenazantes.

21. Faltar el respeto a los simbolos patrios o religiosos.

52



Edicion 19-04-2023

22. Participar en actos propios de la politica contingente o partidista dentro de la Escuela.
23. Ingresar sin autorizacion a las diferentes dependencias de la Escuela.

24. El dafo a la infraestructura de la Escuela, ensuciar y/o rayar murallas, suelos, bafos o
pegar carteles con consignas de cualquier indole o expresiones ofensivas a la instituciéon o
a las buenas costumbres.

25. El ingresar a la Escuela, revistas, imadgenes o material audiovisual de caracter sexual
explicito.

26. Realizar la cimarra; esta accion serd motivo de citar al apoderado al establecimiento.

27. Justificar con personas ajenas a la familia, no siendo ni el apoderado (a) o tutor(a) o
apoderado suplente y sin el consentimiento del titular.

28. Copiar o prestar ayuda en una evaluacion.

29. Danar gravemente las pertenencias de un comparfiero.

6.2.4 PROCEDIMIENTO FALTA GRAVE

Entrevista entre el alumno implicado, el Inspector General y/o Encargado de Convivencia.
Es informado por teléfono o escrito al apoderado.

Dialogo entre el alumno/a, su apoderado, el Inspector General y/o Encargado de
Convivencia.

Negociacion de acuerdos entre las partes implicadas de modo que cada uno exponga sus

puntos de vista, escuchando la otra parte con disposicién a lograr acuerdos.

Instancia de reparacién de manera que el objetivo final sea un compromiso, entre
estudiante y la Escuela.

Derivacion segun sea el caso a Unidad de Salud Mental y/o instituciones de proteccién de
menores tales como OPD, AFT, PIB ALTUE por presunta vulneracion de derechos.
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6.2.5 SANCIONES POR FALTA GRAVE

Para todas las faltas graves existiran las siguientes sanciones:
Registro en Hoja de vida
Reparacién acordada y asumida por el estudiante y su apoderado.

Suspension de hasta 5 dias segun determinacién de Inspectoria general con los
antecedentes presentados.

6.2.6 FALTAS MUY GRAVES

Consumir alcohol o drogas en el interior del establecimiento.

Reincidencia de faltas graves.

Agredir a comparfieros mas pequefos.

Agredir verbal, virtual, fisica y/o psicologicamente a un alumno(a), profesor o a
cualquier funcionario, manipuladora, apoderado o terceros que se encuentren en
dependencias de la Escuela (Ley Aula Segura 21.128)

PonbE

5. El acoso sexual en contra de cualquier miembro de la comunidad escolar (Ley
20.536)

6. Bullying y/o Cyber Acoso, en cualquiera de sus manifestaciones en contra de
cualquier miembro de la comunidad escolar (Ley 20.536).

7. Incitar, promover y ejecutar actos de agrupacion ilicita en el establecimiento (tomas)
8. El cometer de palabra o de hecho actos de violencia o intimidacién en contra de
estudiantes, directivos, docentes, funcionarios administrativos y asistentes de la Educacion.
9. El participar en agresiones o episodios escandalosos, dentro o fuera del

Establecimiento.

10. La adulteracién de notas, de las firmas de los padres o de las autoridades del
establecimiento y/o documentos oficiales.

11. El dafio o destruccion a los registros oficiales, tales como Libro de Registro de
estudiantes, Libros de Clases u otros similares pudiendo ser manipulado soélo por
profesionalesde la educacion por ser Instrumentos Publicos, cuyo uso indebido por parte
del alumnado o su eventual destruccion, sera causal inmediata de Condicionalidad de la
Matricula y sanciones legales que correspondan.

12.  Sustraer, hurtar, robar material del establecimiento, profesores o de cualquier
funcionario o miembro de la comunidad educativa.

13. Ingresar ala Escuela bajo los efectos del alcohol o de sustancias psicotrépicas.
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14.  Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, arma blanca,
cartoneros, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para
la prestacion del servicio que entrega el establecimiento (Ley 21.118)

15.  El adquirir, fomentar, suministrar, traficar o almacenar dentro de las dependencias
de la escuela drogas o estupefacientes y/o bebidas alcohdlicas.

16. Promover, fomentar o participar en cualquier forma en acciones o conductas
violatorias del orden publico o juridico.

17.  Larealizacion de actos o conductas sexuales explicitas y/o exhibicionismo dentro de
la Escuela o a la salida de esta tanto para estudiantes o cualquier miembro de la comunidad
educativa, atentando directamente contra la moral y buenas costumbres.

18. Portar objetos peligrosos tales como cuchillos, armas, objetos cortantes, punzantes
legitimos o con apariencia de reales al interior del establecimiento.

19. Uso malicioso de Internet o medios escritos que causen dafio moral o psiquico a las
personas.

20. Grabar, exhibir, difundir o transmitir por medios cibernéticos cualquier conducta sin
autorizacion de los participantes con objeto de burla o humillacion publica, o de maltrato
escolar, que vulnera los derechos de las personas.

21. Utilizar y/o publicar fotografias o videos que dafien la imagen o prestigio del
establecimiento o de cualquier integrante de la comunidad.

6.2.7 PROCEDIMIENTO FALTA MUY GRAVES

Entrevista entre el alumno implicado con; Inspector General y Encargado de Convivencia.

Informar de forma inmediata al apoderado de forma telefénica o escrita. El apoderado
debera presentarse de forma inmediata al establecimiento.

Entrevista entre el alumno/a, su apoderado, Inspector General y/o Encargado de
Convivencia, derivacion al o a los profesionales del Departamento de Orientacion de la
Escuela.

Negociacion de acuerdos entre las partes implicadas de modo que cada uno exponga sus
puntos de vista, escuchando la otra parte con disposicién a lograr acuerdos.

Instancia de reparacidon de manera que el objetivo final sea un compromiso, entre el
alumno/a y la Escuela segun corresponda.

En caso de acoso escolar o bullying aplica protocolo correspondiente

En caso de Maltrato aplica protocolo correspondiente

En caso de Vulneracion de derechos aplica protocolo correspondiente

En caso de acciones de connotacion sexual aplica protocolo correspondiente

En de porte o ingreso de armas o drogar aplica protocolo correspondiente.

En caso de Agresion o alteracion que ponga en riesgo la conduccion de transporte escolar
posibilita la perdida del beneficio.

En caso de otra accion que cuente con protocolo aplica.
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6.2.8 SANCIONES FALTA MUY GRAVE

1.Consignacion de la falta en la hoja de vida.

2.Suspension de clases 4 o 5 dias, aplicada por Inspectoria General o la Direccién. Sin
perjuicio que, de manera excepcional dada la falta cometida, se pueda prorrogar una vez
por igual periodo (ord.476/29.11.2013 supereduc).

3.Cambio de curso si se requiere y cuando exista dicha posibilidad.

4.Condicionalidad de matricula, decision que compete a la Direccion y al Consejo de
Profesores. La medida "Condicionalidad de Matricula" debera ser comunicada al
Apoderado quien firmara la constancia de este hecho en el documento en el que se le
comunica. Ante la eventualidad de que el apoderado se negase a firmar dicho documento,
la Direccion de la escuela y/o Inspectoria General, firmara por poder, acreditando con ello
gue la medida le fue comunicada.

5.Medida de No renovacion de matricula para el afio siguiente. Esta medida solo podra ser
recomendada por el Consejo de Profesores, previo informe del Profesor jefe y del
Encargado de Convivencia Escolar y deber4d estar basada en hechos objetivos
debidamente registrados en la carpeta personal del alumno. Especialmente contenidas en
ley de violencia escolar.

6.La expulsion del establecimiento educacional solo sera aplicada en casos de especial
gravedad, debidamente fundamentados, y luego de haber aplicado todos los protocolos
correspondientes y agotado todas las instancias correctivas anteriores o bien, en casos
puntuales, que por su gravedad ameriten tomar tal medida en forma urgente (Ley 21.118,
aula segura).

La Escuela se reserva el derecho Legal de llamar a la fuerza publica en casos de tomas
ilicitas del establecimiento o desdrdenes en la via publica (perimetro del establecimiento).

Denuncia ante los organismos competentes (Ministerio Publico, Carabineros y/o Policia de
Investigaciones), si la falta reviste caracteres de delito tipificada en el Cédigo Civil o Penal.

En el intertanto, el alumno pasara a ser ESTUDIANTE CONDICIONAL, mientras
permanece en el establecimiento.

A los estudiantes condicionales se les aplicard un Plan de seguimiento conductual, en el que
participaran diversos profesionales del area de convivencia (anexos)

6.3 PROGRAMA ESPECIAL DE SEGUIMIENTO PARA ESTUDIANTES
CONDICIONALES

a.- Este programa tiene por fin facilitar al alumno la culminacion del afio escolar en forma
exitosa y evitar la desercion escolar.

56



Edicion 19-04-2023

Reeducar en el perfil del alumno del establecimiento educacional (Orientadora)

Reeducar en las normas y reglamento del establecimiento cuando se requiera (Encargado
de Convivencia e Inspectoria General)

Trabajar en la inclusion del alumno en su grupo de curso, en relacion al trabajo con grupo
de pares. (Dupla psicosocial).

Trabajo con los docentes cuando se requiera, aunando criterios de conductas disruptivas
dentro del aula, concientizando sobre el diagndéstico de déficit atencional con hiperactividad
y entregando estrategias de manejo en el aula. (Encargado de Convivencia y psicologa)

A nivel psicoeducativo, trabajo en las areas cognitivas de atencion selectiva, entrenamiento
en las habilidades de planificacion, trabajo de impulsividad e hiperactividad, tolerancia a la
frustracidn y en las habilidades sociales. (Psicloga y Terapeuta ocupacional).

b.- Firma de compromiso de aceptacién y cooperacion con programa de apoyo. En la
eventualidad de que el apoderado se resista a firmar, se dejara constancia en el documento
y se proseguira con el programa para garantizar la atencion al alumno.

c.- Entrevistas alumno-apoderado a cargo de Encargado de Convivencia, cada 30 dias para
evaluar procesos. Quedara registro de la entrevista, firmando alumno y apoderado. La o las
inasistencias a la entrevista no justificadas seran consideradas como falta de interés y
agravantes en la situacion general del alumno.

d.- Al mejorar notoriamente la conducta del estudiante, se estudiaria la conveniencia de
dejar sin efecto compromiso de permanencia en el programa, salvo aquellos estudiantes a
los que el Consejo de profesores hubiese determinado No renovar matricula para el afio
siguiente.
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CAPITULO 7 DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS,
FORMATIVAS Y REPARATORIAS

7.1 CRITERIOS DE APLICACION

El principio de toda medida es permitir la reflexién de los estudiantes y la toma de conciencia
sobre su accionar diario. Considerar que debe existir un equilibrio entre la falta y el tipo de
medida o sancion determinada.

No se debe perder de vista que la construccion de lineamientos que gestionen la sana
convivencia tiene como obijetivo fortalecer el proceso de aprendizaje y crecimiento personal
del estudiante. Es por ello, que en su trayectoria escolar puede estar sujeto a medidas que
optimicen y orienten su accionar.

Para determinar las medidas disciplinarias, formativas o reparatorias se deben considerar
las siguientes variables que toman el caracter de atenuantes, tales como:
- Edad del estudiante ya que a menor edad disminuye la autonomia y por ende la

responsabilidad.
- Jerarquia en los involucrados.
- Contexto.
- La motivacion e intereses.
- Existencia de problemas familiares.
- Naturalezay extension de la agresion.

En ningln caso se invalida la falta, sino que se resignifica.

Considerar que debe existir una investigacion de los hechos acontecidos que dependiendo
de la gravedad establece plazos y protocolos que se acompafian por la informacion
recopilada que sustenta toda decision.

Dentro de las atenuantes se consideran no contar con hechos de gravedad anteriores al
actual hecho.
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7.2 MEDIDAS FORMATIVAS

Acciones que permiten abordar la Falta en cuanto a su reparacion y el aprendizaje de los
involucrados, pudiendo ser aplicadas individualmente o paralela a las sanciones
disciplinarias.

Dialogo conducido: Instancia de conversacion entre el estudiante y docente, directivo o
inspector al identificar la falta cometida. Estas instancias pueden desarrollarse de manera
individual o colectiva dependiendo de los involucrados. El objetivo es reflexionar sobre la
falta cometida. Particularmente de aplica ante faltas de caracter LEVE y de cuya accién
reparatoria esta asociada a disculpas, reposicion de objetos.

Trabajo Académico: acciones tendientes a reflexionar sobre la falta cometida. De manera
gue a través de un trabajo académico individual o colectivo permita evidenciar la toma de
conciencia. Entre los tipos de trabajo se consideran trabajo de investigacion, confeccion de
afiches, preparacion de diario mural. Medida aplicable a faltas LEVES y complementaria de
falta GRAVE

Accion comunitaria: Instancia que permite a través de una accién particular beneficiar a
la comunidad escolar respecto de una falta cometida. Sefalar que su aplicacion es en un
tiempo prudente. Entre las acciones se consideran, apoyo en biblioteca, cooperar
actividades docentes, cooperar en trabajo administrativo, apoyar recreos etc. Aplica en
complemento con falta GRAVE.

Mediacion: Instancia de dialogo entre los intervinientes, considerando las diferencias y
establecimiento acuerdos y medidas reparatorias. Se considera la mediacion, negociacion
y arbitraje.

Talleres a curso: acciones tendientes a trabajar con grupos ante tematicas necesarias.
Debe ser de caracter interdisciplinario.

7.3 MEDIDAS REPARATORIAS/ PEDAGOGICAS

Acciones comprometidas por el establecimiento para poyar el proceso de mejora del
estudiante en cuanto a fortalecer su formacion personal y disminuir la recurrencia y
gravedad de las faltas. Dichas intervenciones pueden ser de mediano y largo plazo, de
caracter multidisciplinario porque involucra a diferentes profesionales.

Plan de accion. Serie de intervenciones programadas disefiadas por el equipo de

convivencia con diferentes intervinientes y presentado al apoderado para apoyar la mejora
del proceso de desarrollo del estudiante.
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Plan de Intervencién Dupla: Intervencion o plan especifico de atencion a estudiante
realizada por dupla psicosocial segun requerimiento del establecimiento y la familia.

Acciones Terapéuticas: accién de apoyo de profesional particular que permita acompafar
y guiar conductas que deben ser reeducadas u orientadas para fortalecer la autonomia del
estudiante y su relacion con el grupo curso. Dicha accién se relacion con atencion con
psicologa, Terapeuta ocupacional, kinesidloga etc.

Sesiones de acompafiamiento. Instancia de acompafiamiento de la familia en torno a
tematica particular del estudiante, con fines dialogantes, informativos y educativos.

Estudios de caso. Instancia de dialogo profesional para identificar, evaluar, adecuar,
definir el trabajo articulado a realizar con estudiantes que requieren un apoyo integral.

7.4 MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Estas seran aplicadas ante un hecho consumado y en consideracion al tipo de falta LEVE,
GRAVE, GRAVISIMA.

Toda medida debe ser informada al apoderado.

Las infracciones a una normativa regulada por este reglamento disciplinario seran motivo
de sanciones que estaran de acuerdo al tipo de infraccion, recurrencia y circunstancia
atenuantes y agravantes. Estas corresponden a:

1.1 AMONESTACION VERBAL: Es el llamado de atencion que haré el profesor ante alguna
infraccidon de caracter leve por primera vez que sucede durante el desarrollo de unaclase o
fuera de ella.

1.2 AMONESTACION ESCRITA: Es la censura realizada por el profesor, inspector,
directivo docente o Direccién de la Escuela frente a la reiteracion de alguna falta leve o una
falta grave y que siempre sera registrada en el libro de observaciones. Cuando el alumno/a
fuese enviado fuera de la sala de clases, el profesor debe coordinar con Inspector de piso
o pasillo para que lleve al nifio/a a Inspectoria General. En ningun caso se le/a debe dejar
s6lo/a deambulando por la escuela.

SUSPENSION TEMPORAL: Se refiere a la separacion del alumno de toda actividad
académica o extracurricular, por periodo que van desde un dia a cinco dias. La gradualidad
de la sancion estad sujeta al exhaustivo andlisis del caso por Inspectoria General y
Encargado de Convivencia y siempre sera registrada en el libro digital en primera instancia
por su profesor(a) jefe y/o en su defecto por jefa de U.T.P. con citacion y notificacion al
apoderado y/o tutor del alumno/a. En caso que el apoderado o tutor del alumno(a) no llegue
a la Escuela o no conteste el teléfono, la asistente social del establecimiento ira a su
domicilio para entregar Documento de Suspension de clases. Ahorabien, si dicha apoderada
no quiera firmar este Documento de Suspension; entonces la
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funcionaria consignara en Documento que apoderada se rehlsa a firmar, pero si se le
entrega la informacion contenida en este.

Ahora bien, si la funcionaria(o) vuelven por segunda vez al domicilio de este apoderado(a)
para informar y que este se dé por enterado de la suspensién del alumno(a), y no ocurre
asi entonces se procedera al derivar este caso a nuestras redes de apoyo.

Aplicacion de Ley 21128 LEY AULA SEGURA

Medidas aplicables a acciones que afectan gravemente la convivencia del establecimiento
entendiéndose como todo acto que dafia gravemente a un miembro de la comunidad
escolar. De acuerdo a la normativa vigente considerando dafio fisico y psiquico dentro o
fuera del establecimiento. También se consideran actos que atentan con la seguridad e
infraestructura del establecimiento y que impide el normal desarrollo de las actividades
académicas.

Dicho procedimiento iniciado por Direccién

Plazo de 10 dias de investigacion, posibilitando la suspensién de los involucrados.
Resolucion de Direccion.

Plazo de 5 dias de apelacion

Resolucidn Final 2 dias Consejo de profesores.

Obligacion
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1.2 De observacion con citacion y notificacion al apoderado y/o tutor del estudiante.
1.3 CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: (cuando corresponde) Es aquella sancién
gue condiciona la matricula del alumno/a que ha incurrido en infracciones graves o
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gravisimas. No obstante, lo anterior serd motivo de condicionalidad de Matricula cualquier
agresion fisica en contra de algun funcionario, por parte de algun alumno, la que
posteriormente podra a su vez derivar en la no renovacion de matricula para el afio siguiente
o eventualmente en expulsiéon inmediata, dependiendo de los antecedentes del alumno.
1.4 NO RENOVACION DE MATRICULA: Consiste en aquella medida tomada por el
Consejo de profesores en la que no se renueva matricula al alumno, para el periodo escolar
siguiente, ya sea por incumplir los compromisos de la condicionalidad o por haber cometido
faltas gravisimas, que ameritan tal hecho. Encargado de convivencia mantiene carpeta
actualizada con todos los antecedentes del caso.

1.5 EXPULSION: Consiste en la separacion total del establecimiento educacional
guedando inhabilitado a volver de manera definitiva y siempre sera registrado en el libro de
observacion con citacién y notificacion al apoderado y/o tutor del alumno y autoridades
educacionales provinciales y regionales, Centro general de Padres, Centro de Estudiantes
y Consejo Escolar. Las sanciones derivadas de la investigacién de los hechos realizados por
la instancia que corresponda seran de caracter inapelable. La resolucion final quedara
archivada en la direccion de la Escuela, Inspectoria General y en la carpeta personal del
alumno(a). En casos calificados, tales como, buenos antecedentes académicos o su
irreprochable comportamiento anterior el Consejo de Profesores y/o la Direccion podran
imponer al infractor una medida disciplinaria de menor gravedad que las sefialadas en los
puntos anteriores.
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CONSIDERACIONES FINALES

1) El presente reglamento establece las normas de convivencia al interior de la Escuela
gue orientan el logro de los objetivos educacionales establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional.

2) Para todos los efectos se debera entender como norma “Toda regla obligatoria que
mande, permita o prohiba un determinado comportamiento al interior de la Escuela Villa

Jesus de Coelemu.

3) Las disposiciones establecidas en el presente Reglamento Interno de Disciplina
Escolar se encuentran en concordancia con las normas superiores vigentes y representan
el sentir y pensar de toda la comunidad educativa. Lo que en él se establece es para todos
los estudiantes y alumnas del establecimiento, sin discriminacion, y responde al control
ético de la comunidad educativa y de la sociedad en general.

La Direccion del establecimiento, se pronunciara ante cualquier situacion que no esté
contemplado en este Manual de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION SOBRE ALCOHOL Y
DROGAS.

Estrategia de prevencion y protocolo de actuacion “Actuacién ante
drogas y alcohol”

Este protocolo tiene por finalidad dar a conocer a la comunidad educativa,
procedimientos internos y de caracter legal, frente a situaciones relacionadas con la
prevencion del consumo o trafico de alcohol y drogas, para orientar a la comunidad escolar
en el conocimiento de estos temas con miras a su prevencién, ademas de entregar
procedimientos claros para abordar las situaciones de porte, trafico y/o consumo que
puedan afectar a cualquier estudiante de la escuela.

El protocolo, que se presenta a continuacion, tiene como objetivos:

e Proteger la integridad, tanto fisica como emocional, de los estudiantes, utilizando
mecanismos de prevencion ante el porte y/o consumo de alcohol y drogas.

¢ Facilitar la coordinacion y la intervencioén de los adultos de nuestra comunidad frente
a situaciones de porte y/o consumo de alcohol y drogas.

Por otra parte, nuestra escuela asume la responsabilidad de implementar politicas de
prevencion, especialmente formativas. Para tal efecto el Programa “PrePara2”, programa
disefiado por SENDA para la prevencion escolar del consumo de alcohol y otras drogas,
contempla acciones preventivas relacionadas con esta materia, en las que se aborda
factores de:

e Prevencion Universal en Continuo Preventivo
o Desarrollo de Competencias Institucionales para la prevencion del consumo de
sustancias.

Equipo de convivencia escolar articulado con asignaturas como formacion
ciudadana y orientacion, realizaran charlas y activades pedagdgicas con los
estudiantes, para implementar programa de prevencion de alcohol y drogas, con
material disefiado con el servicio nacional para la prevencion y rehabilitacion del
consumo de drogas y alcohol (Senda), el cual es aplicado por la profesora del taller
de formacion ciudadana. Poniendo énfasis en el segundo ciclo. Posteriormente al
menos una vez al afio se socializaran las actividades en el hall de la escuela, de
este modo se llegara a toda la comunidad educativa con la ayuda y difusion de las
redes sociales oficiales del establecimiento. Desde el primer ciclo se abordaréa la



tPRalaRE Selag9cuidado y autoconocimiento como factor protector para evitar

DEFINICIONES

Se entendera por Prevencion y Actuacion sobre Alcohol y Drogas las estrategias dirigidas
a los estudiantes, tendientes a evitar el consumo de ambas, atendiendo a las condiciones
y/o factores de riesgo especificos que éstos presentan.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la droga como “toda sustancia que,
introducida en el organismo por cualquier via de administracion produce una alteracion, de
algin modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central del individuo y es,
ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicologica, fisica 0 ambas”. La
dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones dentro de la
comunidad escolar.

Es preciso indicar que, para efectos de la convivencia escolar, el concepto de drogas, no
se limita a sustancias prohibidas, sino también a otras que, aunque social y legalmente su
consumo esté permitido, son dafinas para los nifios y jovenes en edad de desarrollo.
Incluimos, por cierto, los casos de alcohol y tabaco.

LEYES

La ley de Alcohol y Drogas, Ley 20.000 obliga a denunciar, cuando exista sospecha o
consumo de alcohol y/o drogas en establecimientos educacionales. La normativa procesal
penal obliga a directores, profesores, o a cualquier otro funcionario del establecimiento
educacional, a denunciar los delitos que afectaren al o las estudiantes o que hubieran tenido
lugar en el establecimiento. Esta decision esta enmarcada siempre tomando como
consideracion el ejercicio de la funciéon formativa y la proteccion de los derechos del
estudiante involucrado.

Medidas Formativas y Pedagdgicas.

Estudiantes

¢ Prohibicién del porte de tabaco, alcohol y drogas en la escuela.

e Colaboracién y participacién activa de padres y apoderados en acciones de cuidado
y proteccion de los menores.

¢ Participacién de estudiantes en charlas y talleres de prevencién de tabaco, alcohol
y drogas y de ley de responsabilidad penal adolescente.

e Seguimiento de estudiantes por parte de Orientadora.

e Atencion de estudiantes por parte de Psicologas.
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consumo y micro trafico de drogas y/o alcohol.
En el caso de ser necesario, se adecuara un Plan de estudio especifico y

entregara todo el apoyo pedagdgico para el estudiante que, ya sea por estar
inmerso en el consumo problematico y/o en rehabilitacion no pueda asistir
regularmente a clases.

Familia

Parte fundamental en la atencién y prevencion de drogas en escuelas son los padres
de familia o tutores por lo que se sugiere tratar el tema, de manera regular con
mensajes preventivos, en las reuniones o asambleas con los padres de familia.

Mantenerlos en conocimiento del protocolo de alcohol y drogas vigente en la
escuela, haciendo énfasis en el rol activo que tienen los apoderados o adultos
responsables en la prevencion y en tratamiento de alcohol y drogas en
estudiantes.

Apoyo Psicosocial

Se realizarad un acompafiamiento al o los estudiantes involucrados hasta que
se produzca el ingreso efectivo a algun Programa o Institucion especializada.
Informacion, orientacién y acompafamiento a la familia.

Talleres con el grupo curso sobre Prevencion del Consumo de Drogas y/o
Alcohol.

Unidades Educativas enfocadas a fortalecer competencias y habilidades
sociales.

Seguimiento y monitoreo del o los estudiantes involucrados a través de
coordinaciones con la institucion que esté interviniendo al o los estudiantes y
su familia.



ESTRATEGIAS DE PREVENCION

La prevencion del consumo de alcohol y drogas en las escuelas implica un enfoque
multifacético que aborda los factores individuales, sociales y ambientales que influyen en el
comportamiento de los estudiantes.

general. Esto puede incluir la
colaboracion con
organizaciones locales, la
promocion de campafias de
concientizacion y la realizacion
de eventos comunitarios.

y OPD

Etapas T, Propuesta Propuesta
responsable plazos

1. Educacion vy | Proporcionar informacion sobre | Departamento de | Afio escolar
concientizacion | los efectos del consumo de | Convivencia y

alcohol y drogas y los riesgos | Orientacion
para la salud y la seguridad.

Esto puede hacerse a través de

charlas, talleres, folletos vy

materiales didacticos.

2. Reglamento Establecer reglas claras vy | Inspector General, | 01 mes a
claro y | consistentes que aborden el | Director y | partir del
Consistente uso de alcohol y drogas en el | Departamento de | inicio del afio

establecimiento. Estas reglas | Convivencia y | escolar
deben estar respaldadas por | Orientacién

consecuencias claras y

consistentes para los

estudiantes que violen las

normas.

3. Ambiente Crear un ambiente seguro y de | Departamento de | Afio escolar
seguro y de | apoyo para los estudiantes, | Convivencia y
apoyo donde se sientan comodos | Orientacion y

para buscar ayuda y hablar | encargada de
sobre sus preocupaciones. | talleres

Esto puede hacerse mediante | extraprogramaticos
la promocion de actividades

extracurriculares, deportes y

otras actividades sociales que

no impliquen el consumo de

alcohol y drogas.

4. Asesoramiento | Proporcionar servicios de | Departamento  de | Afio escolar

y apoyo asesoramiento y apoyo para los | Convivencia y
estudiantes que necesiten | Orientacion, SENDA
ayuda para superar el consumo | y OPD
de alcohol y drogas. Esto
puede incluir la derivacion a
programas de tratamiento y
rehabilitacion.

5. Participacion Trabajar con la comunidad para | Departamento  de | Afio escolar
de la | prevenir el consumo de alcohol | Convivencia y
Comunidad y drogas en la comunidad en | Orientacién, SENDA




PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A

DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Es importante tener en cuenta que cada situacién relacionada con drogas o alcohol puede
ser Unica y puede requerir una respuesta adaptada a la situaciéon especifica. Por lo tanto,
este protocolo debe ser considerado como una guia general y cada caso particular debe

adaptarse a sus necesidades y recursos especificos.

Inspector General o

a Encargado de

Etapas e . Propuesta Propuesta
responsable plazos
1. Recepcion del | 1.1Dar cuenta del hecho | El docente o Inmediatamente
hecho a Inspector General | asistente de la desde que se toma
relacionado a o] Director o | educacion, conocimiento de los
drogas y Encargado de | estudiante o hechos
alcohol Convivencia y | apoderado que
Orientacion. sospeche de porte
0 consumo de
Registro de acta sustancias ilicitas,
informaréa de
El Director 0 | manera inmediata

quien los subrogue | convivencia
determinara la | escolar.
pertinencia de la

denuncia a

Carabineros de

Coelemu, en el caso

de tener presencia

de sustancias dentro

del establecimiento.

1.2 Registro de situacién. [Encargado de
Evaluacion de los Convivencia Escolar
antecedentes y/o la dupla
presentados. psicosocial informa a

director e inspector
general o a quien lo
subrogue para que

luego la dupla
psicosocial active
protocolo.

La dupla psicosocial
informa a los
apoderados de los
involucrados.

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento




1.3 Solicitud de
investigacion

Director e
Inspector General

01 dia habil desde que
se toma conocimiento
de los hechos

2.

Investigacion

2.1 Investigacion

2.2 informe escrito del
funcionario que detecta el
hecho.

2.3 definir  consumo
exploratorio 0
permanente.

2.4 evitar exposicion vy
resguardar privacidad del
menor para evitar
estigmatizacion.

Dupla Psicosocial

05 dias habiles desde
la solicitud de la
investigacion




3. Presentacion
de resultados

3.1 Presentacion de los | Dupla Psicosocial
antecedentes a director e

01 dia habil desde la
finalizacion de la

de la | Inspector General investigacion
investigacion
4. Decision /| 4.1 Decision Director e | Inmediatamente
Resolucion 4.2 aplicacion de | Inspector General | desde conocimiento
reglamento de la investigacion
4.3 Derivacié
n

5. Opciones de
decisiones

Presentacion de
antecedentes

Investigacion

e Sancion segun reglamento
Derivacion a OPD, AFT, entre otros.
Monitoreo proceso de rehabilitacion

Flujograma General

3

Denuncia
Medidas

Urgentes

(=

Decisién

',",@- @7@ é’ﬂ/o

o KR
o
A0
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASO DE VULNERACION DE
DERECHOS ESTUDIANTES.

Estrategia de prevencién y protocolo de actuacion

Este protocolo tiene por finalidad dar a conocer a la comunidad educativa,
procedimientos internos y de caracter legal, frente a situaciones relacionadas con la
vulneracion de derechos de los nifios y nifias para orientar a la comunidad escolar en el
conocimiento de estos temas con miras a su cumplimiento, ademas de entregar
procedimientos claros para abordar las situaciones donde acciones de adultos vulneren los
derechos de estudiantes fuera o que puedan afectar a cualquier estudiante de la escuela.

Situaciones de vulneracion de derechos

Son situaciones de riesgo de vulneracién de derechos, aquellas en que se atenta contra los
derechos de los nifios, niflas o adolescentes que son parte de la comunidad educativa, que
no se configuran como delitos o hechos de connotacion sexual. Se trata de situaciones
como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal cuando, por ejemplo:

- No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario y/o vivienda.
- No se proporciona atencién médica basica.

- No se brinda proteccion y/o se expone al nifio, nifia o adolescente (NNA) ante situaciones
de peligro.

- No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

- No se brinda el derecho a la educacion y/o se genera incumplimiento reiterado de
responsabilidades académicas sin justificacion.

- Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas.
Nunca debemos permitir:

¢ Abandono fisico y emocional hacia el estudiante, permanecer sin supervisién de un
adulto responsable por largos periodos de tiempo.

Falta de cuidados higiénicos, de alimentacién y vestuario.

Inasistencia a clases reiteradas sin justificacion.

Vivir violencia intrafamiliar.

Despreocupacion de su tratamiento médico y/o farmacoldgico.

Explotacién econémica y todo trabajo infantil que sea peligroso para su educacion,
salud y desarrollo (Convencidn sobre los Derechos del Nifio, agosto, 1990).
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DEFINICIONES

El maltrato o la negligencia, puede presentarse en cualquier tipo de familia, estrato social o
establecimiento educacional. Por esto, las comunidades educativas deben estarpreparadas
e informadas sobre los procedimientos que deben llevar a cabo para resguardara los
estudiantes y actuar de la mejor forma posible.

El enfoque formativo tiene una dimension preventiva, que implica preparar al estudiante
para tomar decisiones anticipadas y enfrentar adecuadamente situaciones que alteren la
buena convivencia. De este modo, cualquier miembro de la comunidad educativa debe estar
atento a las situaciones de vulneracion de derechos, abuso o maltrato.

LEYES

e Ley 16.618, y su texto refundido, mas conocida como “ley de menores” que indica
los procedimientos para atender las situaciones de vulneracién de derechos de los
nifos, nifias y adolescentes.

o El articulo 175 y 176 del Cdodigo Procesal Penal (CPP) el cual refiere que los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales, tienen el
deber de denunciar una situacion de vulneracion.

Medidas Formativas y Pedagdgicas.

Con el objeto de evitar y/o detectar a tiempo situaciones de vulneracién de derechos, el
equipo de Convivencia Escolar trabajarA permanentemente a través de diferentes
actividades insertas en el Plan de Gestion, para generar conciencia sobre las conductas
gue son consideradas como vulneracion de derechos, y la importancia de las acciones que
cada uno puede hacer desde su rol en la comunidad, ya sea desde la prevencion, deteccion
o denuncia. Es importante sefalar que nuestro colegio, coherente con su finalidad, busca
avanzar hacia la generacién de acciones para una intervenciéon temprana.

Estudiantes

1. Se solicitara apoyo a las redes comunales y regionales (OPD, Mejor nifiez,
Hospital de Coelemu).

2. Trabajo articulado desde el establecimiento con la red de apoyo.

3. En el caso de ser necesario docente y psicéloga definiran un plan de apoyo
pedagogico.



4. Acompafiamiento socioemocional al estudiante.

Familia

Se solicitara apoyo a las redes comunal y regionales (OPD, Mejor nifiez, Hospital
de Coelemu).

Acompafiamiento socioemocional a apoderado y familia.

Refuerzo de habilidades parentales si se estima conveniente.

Funcionarios

Equipo de convivencia escolar realiza acciones de promocion y prevencion de los
derechos de NNA los cuales estan reflejados en el Plan de gestién convivencia
escolar.

Dupla psicosocial educa a funcionarios del establecimiento en cuanto a protocolos
y conductos regulares de vulneracion de derechos hacia NNA.

Gestion del Plan de Gestién de la convivencia escolar, herramienta que permite
generar conciencia sobre las conductas que son consideradas vulneraciéon de
derechos.

Todos los funcionarios del establecimiento son garantes de los derechos y conocen
las acciones a desarrollar frente a deteccion de una vulneracion.

Trabajo articulado con OPD.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

La prevencién en la vulneracion en la escuela implica un enfoque multifacético que aborda
los factores individuales, sociales y ambientales que influyen en el comportamiento de los

estudiantes.

. Propuesta Propuesta
Etapas Acciones
responsable plazos

Educacion y | Proporcionar informacién sobre | Departamento de | Ao escolar
concientizacion los derechos de nifios y nifias y | Convivencia y

roles parentales. Esto puede | Orientacién

hacerse a través de charlas,

talleres, folletos y materiales

didacticos.
Reglamento claro vy | Establecer reglas claras vy | Inspector General, | 01 mes a
consistente consistentes que aborden que | Director y | partir del

delimitan acciones en torno a | Departamento de | inicio del afio

posibles acciones que vulneran | Convivencia y | escolar

los derechos establecidos en Orientacion

normativa vigente.




Ambiente seguro y de
apoyo

Crear un ambiente seguro y de
apoyo para los estudiantes,
donde se sientan comodos
para buscar ayuda y hablar
sobre sus preocupaciones.
Esto puede hacerse mediante
la promocién de actividades
extracurriculares, deportes y
otras actividades sociales.

Departamento de | Afio escolar
Convivencia y

Orientacion y

encargada de

talleres

extraprogramaticos

Asesoramiento y apoyo

Proporcionar  espacios del
establecimiento para que redes
de apoyo e instituciones
promaociones los derechos de
los estudiantes, asi como los
procedimientos de apoyo.

Departamento de | Afio escolar
Convivencia y
Orientacion y OPD

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE VULNERACION

DE DERECHO

Este protocolo debe ser considerado como una guia general y cada caso particular debe

adaptarse a sus necesidades y recursos especificos.

Etapas Acciones

Propuesta responsable

Propuesta plazos

1.1 Dar cuenta
y registro de la

El docente o asistente de la
educacion que sospeche o

detecte  vulneracién de
derechos, informara de
manera inmediata a

Encargado de convivencia
escolar quien facilitara el
acta registro para dejar
constancia por escrito.

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento

denuncia

situacion
vulneraciéon de
derechos

1. Recepcién

de la 1.2

Evaluacion de
los antecedentes
presentados.

Encargado de Convivencia

Escolar y la dupla
psicosocial informa a
director o a quien la
subrogue  para  activar
protocolo.

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento




1.3 Solicitud
de
Investig
acion

Director solicita
investigacion para
recabar antecedentes del
caso.

En caso de que
constituya vulneracion un
delito, sé se efectuara la
denuncia
correspondiente dentro
de las 24 horas.

01 dia habil

2.1 Investigacion

2.Recopliacion Encargado de 02 dia habil
de Antecedentes €630 Convivencia y dupla
Informacion) psicosocial o quien
subrogue efectuara visita
domiciliaria con la
necesidad de establecer
conexion con redes de
apoyo.
3.Informar al 3.1 Director, inspector 01 dia habil
apoderado Citar a general, jefe de UTP
@) entrevista psicologa o quien
personal subrogue.
Zps(;j derad Aco_mpaﬁamient(_) ala
familia y al estudiante.
o(a)
4.Resolucion 4.1 Entrega Inspector General 01 dia Habil

de resolucion

jefa de UTP, Dupla
psicosocial.

5. Decision de
direccion.

5.1
Decision

Envio de informe
de derivacién por

Dupla Psicosocial.

Director

01 dia habil desde la
entrega de la
investigacion.

Opciones sobre
las decisiones/
resolucion

- Director enviara via oficio derivacion realizada por la Dupla
Psicosocial utilizando formato tipo de derivacién comunal.

- La remisién al tribunal de la familia se realizara mediante el empleo
de plataforma creada para dichos efectos.

- La dupla psicosocial llevara a cabo el seguimiento continuo de la
situacion familiar y académica.




Q[\EI>E ACTUACION DE ACOSO ESCOLAR Y BULLYING

Este instrumento permitird guiar y orientar los pasos a seguir en el caso de recibir
una denuncia de esta indole. Su cumplimiento busca contribuir al bienestar
emocional de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes que forman parte de
nuestra comunidad educativa. Para su efectivo cumplimiento se hace necesario el
compromiso de las familias, estudiantes, docentes y asistentes de la educacion.

En el contexto actual post casi dos afios de educacién remota de los estudiantes, el
trabajo preventivo y formativo es vital para la salud mental de nuestros estudiantes.

LEYES

El siguiente protocolo se sustenta legalmente bajo las siguientes leyes:
- Ley General de Educacion N° 20.370
- Ley Aula segura N°©21.128
- Ley sobre Violencia escolar N° 20.536
- Politica Nacional de Convivencia Escolar
- Circular n°482 “Circular que imparte Instrucciones sobre REI

DEFINICIONES

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad
educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede
ser tanto fisico como psicologico y puede ser efectuado por cualquier medio e
incluso por medios tecnoldgicos.

El acoso escolar es el acto de agresion u hostigamiento, realizado por estudiantes
gue atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de
superioridad.
Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo,
puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.
Es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo define y diferencia
de otras expresiones de violencia, que son las siguientes:

1. Se produce entre pares

2. Esreiterado en el tiempo

3. Existe asimetria de poder entre las partes involucradas, es decir una de ellas

tiene poder por sobre la otra el cual puede ser fisico o psicolégico.



NO es acoso escolar, segun el Ministerio de Educacion:

e Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

e Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunque
sean reiteradas en el tiempo.

e Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

e Las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye maltrato
infantil.

Violencia fisica: Es toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc, que pueden ser
realizadas con el cuerpo o algun objeto.

Violencia Psicologica: Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion a base de orientacion sexual, creencia
religiosa, origen étnico, entre otras.

Violencia a través de medios tecnolégicos: Implica el uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amenazas a través de correos electronicos, chat, blogs,
mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electronico, que puede constituirse en ciberbullying.

Cualquier medida que se adopte con los estudiantes, debe tener en consideracion
la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los involucrados. En la aplicacion de estas medidas debera
resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

PREVENCION

Apoderados
- Jornadas de socializacion sobre acciones a realizar en el establecimiento.
- Se entregara en reunion de apoderados material informativo en la tematica
de bullying.
- Charlas educativas en la distincion de conflicto y bullying
- Socializacion del protocolo de acoso escolar.

Docentes y asistentes de la educacion

- Taller de sensibilizacién en tematicas de prevencién de violencia, deteccién
y abordaje de situaciones complejas
- Conversatorio sobre abordaje de conflicto y bullying.



Estudiantes

- Talleres preventivos de violencia escolar durante la clase de orientacion
- Participacién en actividades dictadas por equipo de convivencia escolar.
- Participacion en actividades comunales de prevencion de bullying

MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS
Con los estudiantes

- En el caso de ser necesario, se adecuara un Plan de estudio especifico y
entregara todo el apoyo pedagdgico para el estudiante que se pueda ver
afectado en respuesta a la situacion vivenciada, las medidas pedagdégicas
deben velar por apoyar el normal desarrollo educativo del/la estudiante.

APOYO PSICOSOCIAL
Con los estudiantes

- Psicologa del establecimiento educativo, realizara intervenciéon de manera
individual con ambos estudiantes involucrados.

- Respecto a los comparfieros que observaron la situacion a través del tiempo
se realizara taller grupal con la finalidad de educar, prevenir un nuevo evento
y sensibilizar a los pares de la situacién vivenciada por la victima.

Con los apoderados

- Dupla psicosocial realizara intervencion con ambas familias fortaleciendo el
compromiso con la escuela, psicoeducando en estilos de crianza y
promoviendo la resolucion pacifica de conflictos.



ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El acoso escolar o bullying demanda de la escuela un enfoque multifacético que
aborda los factores individuales, sociales y ambientales que influyen en el
comportamiento de los estudiantes.

. Propuesta Propuesta

Etapas Acciones responsable plazos
Educacion y | Proporcionar informacién a | Departamento de | Afo escolar
concientizacion estudiantes, talleres | Convivencia y

conversatorios sobre acoso | Orientacion

escolar, estrategiaspreventivas

y conductas esperables en la

comunidad. Esto puede

hacerse a través de charlas,

talleres, folletos y

materiales didacticos.
Reglamento claro vy | Establecer reglas claras vy | Inspector General, | 01 mes a
consistente consistentes que aborden que | Director y | partir del

delimitan acciones en torno a | Departamento de | inicio del afio

que corresponden a acoso Convivencia y | escolar

escolar establecidos en | Orientacion

normativa vigente.
Ambiente seguro y de | Crear un ambiente seguro y de | Departamento de | Afio escolar
apoyo apoyo para los estudiantes, | Convivencia y

donde se sientan comodos | Orientacion y

para buscar ayuda y hablar | encargada de

sobre sus preocupaciones. talleres

extraprogramaticos

Asesoramiento y apoyo | Proporcionar  espacios del | Departamento de | Afio escolar

establecimiento para que redes | Convivencia y

de apoyo e instituciones | Orientaciébny OPD

promociones los derechos de
los estudiantes, asi como los
procedimientos de apoyo.




PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR ACOSO ESCOLAR O BULLYING.

Este protocolo debe ser considerado como una guia general y cada caso particular debe

adaptarse a sus necesidades y recursos especificos.

Etapas

Acciones

Propuesta responsable

Propuesta plazos

1. Recepcion
de la
denuncia

1.1 Dar cuenta
de la situacion
de posible acoso
escolar

El docente o asistente de la
educacion, estudiante o
apoderado que sospeche de
bullying o acoso escolar,
informara de manera
inmediata a Encargado de
convivencia escolar quien
facilitara un acta de registro.

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento

1.2  Registro | Encargado de Convivencia | Inmediatamente
de Escolar 'y la  dupla| desde que se toma
situacion. psicosocial informa  a | oo cimiento
director o a quien la
Evaluacion de su_l:)rogugl y a df[‘_pla
sicosocial
los antecedentes Erotocolo. para activar
presentados.
Se informa a los
apoderados de los
involucrados via telefonica y
correo electrénico.
Director, solicita 1 dia Habil.
- investigacion para
13 Solicitud recabar antecedentes del
. . de_, caso.
investigacion

En caso que la vulneracién
se constituya como delito o
cualquier acto qgue
represente una vulneraciéon
de los derechos de un
estudiante, debera ser
comunicada a los tribunales
de familia tan pronto como
sea detectada.

En caso de presentar
lesién se debe constatar
en centro médico.







1.4Procedimiento de
denuncia al
Ministerio Publico
y/o Tribunal de
Familia

Encargado de Convivencia/
director

Se realiza la denuncia al
Ministerio Publico y/o Tribunal
de Familia.

La denuncia se realizard por
medio correo  electronicol
(pagina del ministerio publico).

24 horas desde que se
toma conocimiento del
delito o acto de
\vulneracién de derechos

2. Recopilacion
de antecedentes
de

2.1 Investigacién

Dupla Psicosocial/
encargado convivencia

-Proceder a entrevista a
estudiante e
intervinientes.

Recabar informacién en
cuanto a documentacion,
testigos, videos,
grabaciones, tiempo de
ocurrido el hecho.

02 dias hébiles
desde que se solicita
la investigacion

3.Informar al
Apoderado

3.1Citaa
entrevista
personal a
apoderado

Trabajadora Social

Proceder a entrevista a
apoderados de
estudiantes
intervinientes

01 dia habil

4.1 Entrega de

4. Resolucion la resolucién _ _ e 1
Trabajadora Social/ 01 dia habil finalizada
Equipo de convivencia la investigacion

5. Decisién de 5.1 Decisién Director 01 dia habil entregada

direcciéon

Se cita a apoderado con
resolucién de caso por
escrito.

la investigacion

Opciones sobre
las decisiones/
resolucion

Aplicacion de reglamento de convivencia

Proceso de mediacién y compromisos futuros

Programa de prevencion focalizada.

Dependiendo de la gravedad del caso y el estado emocional de los
afectados, se realizara derivacion a redes de apoyo comunal.

Oficina de proteccion de los derechos de infancia y adolescencia




Unidad de Salud Mental Hospital Coelemu




ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION
FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INTRODUCCION

Este instrumento tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicara en
caso de situaciones de violencia fisica o psicologica que se produzca en el contexto
escolar, ya sea entre estudiantes; entre funcionarios del establecimiento, entre
estudiantes a adultos (funcionarios y/o apoderados); entre adultos a
estudiantes(funcionario del establecimiento y/ apoderados); entre padres, madres
y/lo apoderados y funcionarios del establecimiento, manifestada a través de
cualquier medio, material o digital, entre miembros de la comunidad educativa.
Igualmente, debera considerar la ejecucion de acciones que fomenten la Salud
Mental y de prevencion de conductas suicidas y otras auto lesivas, vinculadas a la
promocion del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la
resolucion de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de
riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la
derivacion de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado
manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la
comunidad educativa.

Su cumplimiento busca contribuir al bienestar emocional de cada uno de los nifios,
nifias y adolescentes que forman parte de nuestra entidad escolar. Para su efectivo
cumplimiento se hace necesario el compromiso de las familias, estudiantes,
docentes y asistentes de la educacion.

En el contexto actual post casi dos afios de educacion remota de los estudiantes, el
trabajo preventivo y formativo es vital para la salud mental de nuestros estudiantes.

LEYES

El siguiente protocolo se sustenta legalmente bajo las siguientes leyes:
- Ley General de Educacion N° 20.370
- Ley Aula segura N°21.128
- Ley sobre Violencia escolar N° 20.536
- Politica Nacional de Convivencia Escolar
- Circular n°482 “Circular que imparte Instrucciones sobre REI



PREVENCION

v

Autodiagnostico  Institucional:  Identificar, describir comprender las
situaciones de violencia que se producen en la comunidad escolar para
comprender las causas y factores que influyen en la aparicion de la violencia
en todas sus formas posibles.

Jornadas de dialogo, conversatorios con el objetivo de elaborar un conceso
sobre el no uso de la violencia en la asignatura de Orientacion y/o Consejo
de curso, en Reuniones de apoderados y Charlas calendarizadas

Elaborar de manera participativa normas de funcionamiento y de convivencia
en reuniones con centro de estudiantes, centro de padres y apoderados y
consejo escolar

Diseflar y realizar charlas y talleres para padres y apoderados, sobre
resoluciéon pacifica de conflictos y sobre estrategias para acompariar a los
estudiantes en estos temas

Con docentes y asistentes de la educacion, realizar capacitaciones
formativas en convivencia escolar que permitan desarrollar capacidades y
adquirir herramientas para promover y modelar una buena convivencia
escolar

Difusion de las consecuencias que tiene el uso de la violencia en general del
bullying y ciber acoso, ejemplo: analisis y reflexion sobre casos vivenciales
poder medio de videos, entre otros.

Medios de difusion, redes sociales, grupo de WhatsApp de apoderados y/
cursos, diario mural.

Acompafiamiento de dupla psicosocial (Planes de acompafiamiento con
evaluaciones periodicas).

Actividades de promocién de la sana convivencia escolar.

Se adoptaran las siguientes medidas, para los distintos protocolos.

Medidas protectoras

v

v

Se realizara contencion de forma individual, en un espacio propicio para €l o
los afectados e involucrados.

Se adoptaran medidas de resguardo para el estudiante cuando existan
adultos involucrados y se activaran protocolos acordes a la situacion
ocurrida.

Si fuese un funcionario del establecimiento se iniciara inmediatamente el
debido Proceso segun consta el capitula de deberes, derechos y sanciones
del RICE, para asi también ajustarse al procedimiento administrativo
correspondiente.



v
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Medidas Formativas, Pedagodgicas y de Apoyo Psicosocial

El establecimiento Educacional adoptara las siguientes medidas segun las
necesidades del o los estudiantes afectados.

v
v

v

Recalendarizar actividades pedagdgicas.

Aplicar Régimen Educativo en situacion especial (decision adoptada por
Director del establecimiento educacional).

Brindar contencién, orientacion y apoyo psicosocial al o los estudiantes como
también a su familia.

Medidas y acciones que involucren a Madres, Padres y Apoderados del
estudiante involucrado.

v

Se mantendra comunicacion directa a través de llamada telefénica con
madres, padres y apoderados en caso de realizarse una derivacion judicial o
a una red de apoyo (Hospital, OPD, Tribunales, Ministerio Publico, PDI, entre
otras).

Se informara a madres, padres y apoderados que el establecimiento se
encuentra en la obligatoriedad de realizar la denuncia al Ministerio Publico,
Carabineros, PDI o Tribunal con competencia en lo penal. El Articulo 1752,
letra E, del Cdodigo Procesal Penal, dispone que estan obligados a denunciar:
“los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento”. El Articulo 1762 del mismo Cddigo
dispone quela denuncia debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes al
momento que se tome conocimiento del hecho criminal.

Si se constata actos de maltrato, violencia fisica o psicologica que se acredite
la responsabilidad de un apoderado, se asignard un apoderado suplente,
segun lo indica el capitulo de deberes y derechos de los apoderados del
RICE.

Procedimiento de denuncia

Si la situacion de Agresién Fisica constituye una lesion para uno o ambos
estudiantes afectados e involucrados se debera constatar lesiones en el
Servicio de Salud correspondiente.

Es deber de los funcionarios del establecimiento de poner en conocimiento o
denunciar de manera formal a los Tribunales de familia, fiscalia de Coelemu,
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en contra de cualquier estudiante, en un plazo de 24 hrs.
v Si la situacion lo amerita se derivara a redes de apoyo comunales (OPD,
Hospital de Coelemu, PPF)

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El maltrato o violencia escolar se debe abordar como un tema latente en la realidad
nacional, tanto en la aplicabilidad de procedimientos como en la prevencion y

abordaje temprano de las problematicas escolares.

Etapas

Acciones

Propuesta
responsable

Propuesta
plazos

Educacion y
concientizacion

Abordaje del problema de la
violencia y trabajo en la
resolucion pacifica de conflictos
y figura de mediadores para
todos los miembros de la
comunidad escolar Esto puede
hacerse a través de charlas,
talleres, folletos y materiales
didacticos.

Departamento
Convivencia
Orientacion

de
y

Ao escolar

Reglamento
consistente

claro 'y

Establecer reglas claras vy
consistentes que aborden que
delimitan acciones en torno a
posibles acciones que
corresponden a las
establecidas en normativa
vigente para todos los
miembros de la comunidad
escolar.

Inspector
Director
Departamento
Convivencia
Orientacion

General,

y
de

y

01 mes a
partir del
inicio del afio
escolar

Ambiente seguro y de
apoyo

Crear un ambiente seguro y de
apoyo para todos los miembros
de la comunidad escolar, donde
se sientan cémodos para
buscar ayuda y hablar sobre
Sus preocupaciones.

Departamento
Convivencia
Orientacion

de
y

Afio escolar

Asesoramiento y apoyo

Proporcionar  espacios del
establecimiento para que redes
de apoyo e instituciones.

Departamento
Convivencia
Orientacion y OPD

de
y

Afio escolar
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Este protocolo debe ser considerado como una guia general y cada caso particular debe

adaptarse a sus necesidades y recursos especificos.

ENTRE ESTUDIANTES

Etapas

Acciones

Propuesta responsable

Propuesta plazos

1. Recepcion
de la
denuncia

1.1 Dar cuenta
de la situacion

Miembro de comunidad
educativa que detecta el
hecho debe informar a
Director, Inspector General,

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento

de violencia Encargado Convivencia.
1.2  Registro | Encargado de Convivencia | Inmediatamente
de Escolar 'y la  dupla| desde que se toma
situacion. psicosocial  informa  a | o4 cimiento.
director o a quien la
Evaluacion de subrogue 'y a dupla
los antecedentes psicosocial para activar
protocolo.
presentados. Informacién consignada
por escrito.
En caso que exista lesion
se debera derivar a
servicio de salud.
Se informa a los
apoderados de los
involucrados.
Director, solicita 01 dia habil.
- investigacion para
13 Solicitud recabar antecedentes del
. . de_, caso.
investigacion

En caso que el hecho se
constituya como delito se
realizan las denuncias
pertinentes en un plazo
de 24 horas.




2. Recopilaciéon
de antecedentes
y
acompafiamient
0.

2.1 Investigacién

Equipo de convivencia
acompana a los

estudiantes involucrados.

Monitorear episodios de
nuevas agresiones.

Evitar exponer las
identidades frente a
comunidad escolar.

Trabajadora Social/
encargado convivencia

-Proceder a entrevista a
estudiante e
intervinientes.

Recabar informacién en
cuanto a documentacion,
tiempo de ocurrido el
hecho, testigos, videos.

02 dias hébiles
desde que se solicita
la investigacion

3. Resolucion

3.1 Entrega de

Equipo de convivencia

01 dia habil finalizada
la investigacion

la resolucion
4. Decision de 01 dia habil entregada
direccién L i la investigacion
4.1 Decision Director
Presentacion de plande |2 Dias habiles de
apoyo a los entregada la
5.Proces~o de_ 5.1 Plan de intervinientes. investigacion
Acompafnamient | Apoyo

o Integral

Entrega de resolucién a
los apoderados con
antecedentes recabados
por escrito.

El apoderado podra
realizar apelacién por
escrito con antecedentes
que justifiquen
reconsideracion a
direccion.

3 dias de entregada
la resolucion.




Respuesta de
Establecimiento en base
a resolucién consejo de
profesores. 2 dias de entregada
apelacion

complementaria
s sobre las
decisiones/
resolucién

Aplicacion de reglamento de convivencia.

Dependiendo de la gravedad del caso y el estado emocional de los
afectados, se realizara derivacion a redes de apoyo comunal.
Programa de prevencion focalizada EIl conquistador

Oficina de proteccion de los derechos de infancia y adolescencia
Unidad de Salud Mental Hospital Coelemu




PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA PSICOLOGICA

ENTRE ESTUDIANTES.

Etapas

Acciones

Propuesta responsable

Propuesta plazos

Miembro de comunidad
educativa que detecta el

Inmediatamente
desde que se toma

de antecedentes
y

2.1 Investigacion

acompana a los
estudiantes involucrados.
Monitorear para evitar

1.1 Dar cuenta hecho debe informar a conocimiento
de la situaciéon director o] encargado
de violencia convivencia.
1. Recepcion |1.2 Registro | Encargado de Convivencia | Inmediatamente
de la denuncia. de Escolar 'y la  dupla| desde que se toma
situacion psicosocial - informa  a| o4nacimiento
) director o a quien la
Evaluacion de subrogue 'y a dupla
psicosocial para activar
los antecgdentes protacolo.
presentados. Informacién consignada
por escrito.
Se informa a los
apoderados de los
involucrados.
Director, solicita 01 dia habil.
- investigacion para
1.3 ggllcnud recabar antecedentes del
. L, caso.
investigacion
En caso que el hecho se
constituya como delito se
realizan las denuncias
pertinentes en un plazo
de 24 horas.
2. Recopilacion Equipo de convivencia 02 dias habiles

desde que se solicita

la investigacion




acompafamient
0.

episodios de nuevas
agresiones.

Evitar exponer las
identidades frente a
comunidad escolar.

-Proceder a entrevista a
estudiante e
intervinientes.

Recabar informacién en
cuanto a documentacion,
tiempo de ocurrido el
hecho, testigos, videos.

01 dia habil finalizada
la investigacion

3. Resolucién 3.1 Entrega Equipo de convivencia
dela
resolucién
4. Decision de 01 dia habil entregada
direccién L i la investigacion
4.1 Decision Director
Presentacion de plande |4 Dias habiles de
apoyo a los entregada la
5.Proces~o d? 5.1Plan intervinientes. investigacion
Acompafiamient | de Apoyo

o Integral.

Entrega de resolucién a
los apoderados con
antecedentes recabados
por escrito.

El apoderado podra
realizar apelacién por
escrito con antecedentes
que justifiquen
reconsideracion a
direccién

Respuesta de
Establecimiento en base
a resolucién consejo de
profesores.

5 dias de entregada
la resolucion.

2 dias de entregada
apelacién




complementaria
s sobre las
decisiones/
resolucién

Aplicacion de reglamento de convivencia. Ley de violencia escolar,
aula segura

Dependiendo de la gravedad del caso y el estado emocional de los
afectados, se realizara derivacion a redes de apoyo comunal.
Programa de prevencion focalizada EIl conquistador

Oficina de proteccion de los derechos de infancia y adolescencia
Unidad de Salud Mental Hospital Coelemu




PROTOCOLO DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE FUNCIONARIOS DEL

ESTABLECIMIENTO

Etapas

Acciones

Propuesta responsable

Propuesta plazos

1. Recepcién
de la denuncia.

1.1 Dar cuenta

Miembro de comunidad
educativa que detecta el

Inmediatamente
desde que se toma

] » hecho debe informar a| conocimiento
de la situacion | pirector o Encargado
de violencia Convivencia.
1.2Registrode Encargado de | Inmediatamente
situacion. Convivenciay dupla | desde que se toma
brinda conocimiento

Evaluacion de los
antecedentes
presentados.

acompafnamiento a los

involucrados.

Inspectoria resguarda la
experiencia e identidad
de los intervinientes.

Quien recibe la
informaciénconsignada
por escrito.

Si la agresion fisica
constituye lesion uno o
ambos involucrados
debenconstatar
lesiones en servicio de
salud mas cercano.

Se procede a
separacionde
funciones.

Denuncia al
ministeriopublico.

1.3 Solicitud
de

investigacion

Director, solicita
investigacion para
recabarantecedentes
del caso.

01 dia habil.




2. Recopilaciéon
de antecedentes
y
acompafiamient
0.

2.1 Investigacién

Equipo de convivencia
acompana a los
involucrados. Monitorear
para evitar episodios de
nuevas agresiones.

Evitar exponer las
identidades frente a
comunidad escolar.

-Proceder a entrevista de
intervinientes.

Recabar informacién en
cuanto a documentacion,
tiempo de ocurrido el
hecho, testigos, videos,
antecedentes previos.

02 dias hébiles
desde que se solicita
la investigacion

3. Cierre
investigacion

3.1 Entrega de
la investigacion

Equipo de convivencia

01 dia habil finalizada
la investigacion

4. Decision de
direcciéon

01 dia habil entregada
la investigacion

4.1 Decision Director
Plan para fortalecer las 6 Dias habiles de
normas de sana entregada la
5.Proces_9 de 5.1 Plan de convivencia. investigacion.
Resolucién Apoyo

Remitir informe a
Departamento de
Juridica Daem.

Se informa a los
involucrados de las
medidas administrativas
acordes a RICE y DAEM.




PROTOCOLO DE VIOLENCIA FiSICA DE ESTUDIANTES A ADULTOS

(FUNCIONARIOS Y APODERADOS)

Etapas

Acciones

Propuesta responsable

Propuesta plazos

1. Recepcion
de la
denuncia

Miembro de comunidad
educativa que detecta el

Inmediatamente
desde que se toma

1.1 Dar_ Cueﬂta hecho debe informar a| conocimiento

de la situacion | pDirector o encargado

de violencia convivencia.

1.2 Registro | Encargado de | Inmediatamente
de Convivencia Escolar y la | desde que se toma

situacion. dupla psicosocial informa | conocimiento

Evaluacién de
los antecedentes
presentados.

a director o a quien la
subrogue y a dupla
psicosocial para activar
protocolo.

Quien recibe la
Informacionconsignada
por escrito.

En caso que exista
lesion se debera derivar
a serviciode salud.

Se informa al
apoderadodel
involucrado.

1.3 Solicitud
de

investigacion

Director, solicita
investigacion para
recabar antecedentes del
caso.

En caso que el hecho se
constituya como delito se
realizan las denuncias
pertinentes en un plazo
de 24 horas.

01 dia habil.




2. Recopilaciéon
de antecedentes
y
acompafiamient
0.

2.1 Investigacién

Equipo de convivencia
acompana a los
involucrados brindando
contencién emocional.

Evitar exponer las
identidades frente a
comunidad escolar.

Equipo de convivencia
debera Proceder a
entrevista a estudiante e
intervinientes.

Recabar informacién en
cuanto a documentacion,
tiempo de ocurrido el
hecho, testigos, videos.

02 dias hébiles
desde que se solicita
la investigacion

3. Resolucién

3.1 Entrega de
la resolucion

Equipo de convivencia

01 dia habil finalizada
la investigacion.

4. Decision de
direcciéon

01 dia habil entregada
la investigacion

4.1 Decision Director
Presentacion de plan de 3 Dias habiles
q 51 Plan d apoyo a los de entregada
5.Proces~o € -+ Flanae intervinientes. la investigacion
Acompafiamient | Apoyo

o Integral

Entrega de resolucién a
los apoderados con
antecedentes recabados
por escrito.

El apoderado podra
realizar apelacién por
escrito con antecedentes
que justifiquen
reconsideracion a
direccion

Respuesta de
Establecimiento en base

3 dias de
entregada la
resolucion.




a resolucién consejo de

rofesores.
P 2 dias de entregada

apelacion

complementaria
s sobre las
decisiones/
resolucién

Aplicacion de reglamento de convivencia. Ley de violencia escolar,
aula segura.

Dependiendo de la gravedad del caso y el estado emocional de los
afectados, se realizara derivacion a redes de apoyo comunal.
Programa de prevencion focalizada EI conquistador

Oficina de proteccion de los derechos de infancia y adolescencia
Unidad de Salud Mental Hospital Coelemu




PROTOCOLO DE VIOLENCIA FiSICA DE ADULTOS (FUNCIONARIOS Y

APODERADOS) A ESTUDIANTES

Etapas

Acciones

Propuesta responsable

Propuesta plazos

1. Recepcion
de la
denuncia

Miembro de comunidad
educativa que detecta el

Inmediatamente
desde que se toma

11 Dar. Cueﬁta h?ChO debe informar a conocimiento

de la situacion | pirector o encargado

de violencia convivencia.

1.2 Registro | Encargado de | Inmediatamente
de Convivencia Escolar y la | desde que se toma

situacion. dupla psicosocial informa | conocimiento

Evaluacion de
los antecedentes
presentados.

a director o a quien la
subrogue y a dupla
psicosocial para activar
protocolo.

Quien recibe la
Informacionconsignada
por escrito en formulario
de denuncia

En caso que exista
lesién se debera derivar
a serviciode salud. En
caso de lesiénse
procede a realizar
denuncia a instancia
correspondiente.

Se informa al
apoderadodel
involucrado.

En caso que el
apoderado realice la
denuncia debera
presentar los
antecedentesa
direccioén.




1.3 Solicitud
de
investigacion

Director, solicita
investigacion para
recabarantecedentes
del caso.

01 dia habil.

2. Recopilaciéon
de antecedentes
y
acompafiamient
0.

2.1 Investigacién

Equipo de convivencia
acompanfa a los
involucrados brindando
contencién emocional.

Evitar exponer las
identidades frente a
comunidad escolar.

Equipo de convivencia
debera Proceder a
entrevista a estudiante e
intervinientes.

Recabar informacién en
cuanto a documentacion,
tiempo de ocurrido el
hecho, testigos, videos.

Es necesario recalcar el
manejo de la informacién
confidencial, manejo de
acceso en fiscalia.

02 dias habiles
desde que se solicita
la investigacion

3. Resolucién

3.1 Entrega de
la resolucion

Equipo de convivencia

Los padres e
involucrados deberan
estar informados del
proceso.

01 dia habil finalizada
la investigacion

4. Decision de
direccién

4.1 Decision

Director

01 dia habil entregada
la investigacion




5.Proceso de
Acompafiamient
o Integral

5.1 Plan de
Apoyo

Presentacién de plan de
apoyo a los
intervinientes.

En caso de acreditar
responsabilidad en
apoderado se expone a
cambio de apoderado y
denuncia.

En caso de
responsabilidad en
funcionario se procede a
separacion de funciones,
entrega de informe
DAEM, denuncia
correspondiente.

Entrega de resolucion a
los involucrados por
escrito.

4 Dias habiles
de entregada
la investigacion

4 dias de
entregada la
resolucion.

2 dias de entregada

complementaria
s sobre las
decisiones/
resolucion

Aplicacién de reglamento de convivencia. Ley de violencia escolar
Dependiendo de la gravedad del caso y el estado emocional de los
afectados, se realizara derivacion a redes de apoyo comunal.
Programa de prevencién focalizada El conquistador

Oficina de proteccién de los derechos de infancia y adolescencia
Unidad de Salud Mental Hospital Coelemu
Denuncia en Fiscalia, PDI, Carabineros.




PROTOCOLO DE VIOLENCIA FiSICA DE APODERADOS A

FUNCIONARIOS

Etapas

Acciones

Propuesta responsable

Propuesta plazos

1. Recepcion
de la
denuncia

1.1 Dar cuenta
de la situacion

Funcionario(a)agredido(a
) y/o cualquier testigo de
la agresion.

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento

de violencia
1.2 Registro | Encargado de | Inmediatamente
de Convivencia Escolar desde que se toma
situacion. conocimiento de
agresion.
13 Directora, Inspector Inmediatamente desde
: L, L, ue se toma
Evaluacion/adopcion Gene_ral, E_ncargado de 9 imiento de |
de medidas Convivencia conocimiento de la
agresion
urgentes:
Constatacién de
lesiones
Derivacién a
centro
hospital
ario
Director del Inmediatamente desde

1.4 Solicitud de
investigacion

establecimiento

gue se toma
conocimiento de la
agresion




2. Recopilacién
de antecedentes
y
acompafiamient
0.

2.1 Investigacion

Encargado de
Convivencia y
Departamento Juridico
del Daem.

05 dias habiles
desde que los
encargados de

investigar
notificados.

son

3. Informe de
cierre

3.1 Informe de
cierre

Encargado de
Convivencia y
Departamento Juridico del
Daem

02 dias habiles desde que

transcurre el plazo para
investigar

4. Decision de 02 dia habil de
direccion L ] entregadala

4.1 Decision Director investigacion
5. Opciones Informar al Departamento Juridico del Daem
sobre las El apoderado agresor es removido en su calidad de apoderado(a)
decisiones El establecimiento se resguarda el derecho de dejar constancia en

carabineros

Restriccion de ingreso al establecimiento al agresor

En caso de que la investigacion arroje grado de responsabilidad
(provocacion y/o maltrato verbal) del funcionario del establecimiento,
las opciones para la decision seran las siguientes:

IAmonestacion verbal y escrita al funcionario.




PROTOCOLO DE VIOLENCIA ESCOLAR DE FUNCIONARIOS A

APODERADOS

Etapas

Acciones

Propuesta responsable

Propuesta plazos

1. Recepcion
de la
denuncia

1.1 Dar cuenta

Miembro de comunidad
educativa que detecta el

Inmediatamente
desde que se toma

Lue hecho debe informar a | conocimiento
de la situacion | pirector o encargado
de violencia convivencia.
1.2 Registro | Encargado de | Inmediatamente
de Convivencia Escolar y la | desde que se toma
situacion. dupla psicosocial informa | conocimiento

Evaluacién de
los antecedentes
presentados.

a director o a quien la
subrogue para activar
protocolo.

Se brinda contencion a
los involucrados para
evitar exponer su
identidad y evitar nueva
agresion.

Quien recibe la
Informacionconsignada
por escrito.

En caso que exista
lesion se debera derivar
a serviciode salud.

En caso que el hecho
se constituya como
delito se realizan las
denuncias pertinentes
en un plazo de24 horas.

En caso de que
apoderadorealice
denuncia debera
presentar los
antecedentesa
direccioén.




1.3 Solicitud
de

Investigacion

Director, solicita
investigacion para
recabarantecedentes
del caso.

01 dia habil.

2. Recopilaciéon
de antecedentes
y
acompafiamient
0.

2.1 Investigacién

Equipo de convivencia
acompana a

los
involucrados brindando
contencién emocional.

Equipo de convivencia
debera Proceder a
entrevista a intervinientes
con reserva.

Recabar informacién en
cuanto a documentacion,
tiempo de ocurrido el
hecho,testigos, videos.

En cuanto al uso de la
infformaciébn  esta se
mantendra en reserva
considerando Acceso a
fiscalia.

02 dias habiles
desde que se solicita
la investigacion

3. Resolucién

3.1 Entrega de

Equipo de convivencia

01 dia habil finalizada
la investigacion

la resolucion
4. Decision de 01 dia habil entregada
direccién L i la investigacion
4.1 Decision Director
Remitir informe a 3 Dias habiles
departamento juridico de entregada
5.Proces~o de_ 51 Plan_ de DAEM la investigacion
Acompafamient | Apoyo/cierre
o Integral Se informa a los
involucrados de las

medidas aplicadas de
acuerdo a RICE vy
herramientas legales.

En caso de acreditar
responsabilidad de




funcionario se imponen
las medidas que dicta la
ley.

complementaria
s sobre las
decisiones/
resolucién

Aplicacion de reglamento de convivencia.

Dependiendo de la gravedad del caso y el estado emocional de los
afectados, se realizara derivacion a redes de apoyo comunal.
Unidad de Salud Mental Hospital Coelemu

Denuncia a Fiscalia, PDI, Carabineros.




PROTOCOLO DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE APODERADOS

Etapas

Acciones

Propuesta responsable

Propuesta plazos

1. Recepcion
de la
denuncia

Miembro de comunidad
educativa que detecta el

Inmediatamente
desde que se toma

11 Dar Cuerl’ta h?ChO debe informar a conocimiento

de la situacion | pirector o encargado

de violencia convivencia.

1.2 Registro | Encargado de | Inmediatamente
de Convivencia Escolar y la | desde que se toma

situacion. dupla psicosocial informa | conocimiento

Evaluacién de
los antecedentes
presentados.

a director o a quien la
subrogue para activar
protocolo.

Se brinda contencién a
los involucrados para
evitar exponer su
identidad y evitar nueva
agresion.

Quien recibe la
Informacionconsignada
por escrito.

En caso que exista
lesion se debera derivar
a serviciode salud.

En caso que el hecho
se constituya como
delito se realizan las
denuncias pertinentes
en un plazo de24 horas

1.3 Solicitud
de

investigacion

Director, solicita
investigacion para
recabarantecedentes
del caso.

01 dia habil.

2. Recopilacion
de antecedentes
y
acompafamient
0.

2.1 Investigacion

Equipo de
convivencia
acompafa a los
involucrados
brindandocontenciéon
emocional.

02 dias

la investigacion

habiles
desde que se solicita




Se debera resguardar la
“privacidad de

los

involucrados.

El equipo debera
resguardar los
antecedentes, los
cualesdebera estar
disponible para
fiscalia.

Equipo de convivencia
debera Proceder a
entrevista a
intervinientes

Recabar informacién
en cuanto a
documentacion,tiempo
de ocurrido el hecho,
testigos, videos.

3. Resolucién

3.1 Entrega de

Equipo de convivencia

01 dia habil finalizada
la investigacion

la resolucion
4. Decision de 01 dia habil entregada
direccién L i la investigacion
4.1 Decision Director
Remitir informe a 3 Dias habiles
lan d departamento juridico de entregada
5.Proces~o de_ °.1P an de DAEM la investigacion
Acompafiamient | Apoyo/cierre

o Integral

Se informa a los
involucrados de las
medidas aplicadas de
acuerdo a RICE y a la
normativa legal.

En caso de acreditarse
responsabilidad

s
e procedera a quitar rol
como apoderado.

Se informa por a los
involucrados sobre los
resultados

de




procedimiento con un
documento escrito.




complementaria | Aplicacion de reglamento de convivencia.

s sobre las Dependiendo de la gravedad del caso y el estado emocional de los
decisiones/ afectados, se realizara derivacion a redes de apoyo comunal.
resolucion Unidad de Salud Mental Hospital Coelemu

Denuncia a fiscalia, PDI, Carabineros de Chile.




ANEXO N 1 FORMULARIO DE DENUNCIA

MALTRATO ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Nombre del denunciante:

Rut denunciante: Fecha de la denuncia:

Victima del maltrato o acoso escolar:

Nombre de los denunciados:

Persona que recibe la denuncia: Cargo:

Descripcion de los hechos (indicar fechas, lugares, personas involucradas, entre
otros elementos relevantes. Describir hechos, evitando emitir juicios):

Evidencias, documentos, elementos que ayuden a realizar el proceso de
indagacion:




Posibles testigos o personas que pudieran entregar informacion relevante:

Tomo conocimiento que se dispone de 10 dias habiles para realizar la indagacion
de la situacion denunciada y entregar un informe con las conclusiones y propuestas.
Este plazo puede ser prorrogado por una vez, en un periodo equivalente.

Firma Denunciante: Firma de quien recibe Encargado de
denuncia: Convivencia escolar:




ANEXO N° 2: INFORME CONCLUYENTE PARA CASOS DE MALTRATO O
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA
|. IDENTIFICACION DE LA VICTIMA
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
NOMBRES EDAD
CURSO PROFESOR(A) JEFE(A)

REGISTRO DE INCIDENTES RELEVANTES (HOJA DE VIDA DEL
ESTUDIANTE)

MEDIDA PREVENTIVA IMPLEMENTADA




ll. IDENTIFICACION DE AGRESOR(ES)
NOMBRE CURSO EDAD

MEDIDA DISCIPLINARIA IMPLEMENTADA

[ll. ANTECEDENTES DE SITUACION DE ACOSO: FUENTES (Adjuntar a

expediente)

Cerzificada Médico |:’ Entrovista Docentes

Enilrevista Familia [:] Entrevistas esludianle1 | Correos eleclronicos
Evaluac'on Psicalégica I:I Pavtal | | Ctros {esoecificar)

|

Amenazas escritas

L




IV. DESCRIPCION DE LA SITUACION

DETALLAR TIPO DE ACOSO (Realizar relato detallado de los hechos
indicando lugar, involucrados, tipo de acoso, intensidad y consecuencias).

V. VALORACION DE LA SITUACION DE ACOSO (Indicar registros disponibles,

fechay acciones implementadas)

FACTORES

Sl

NO

DESCRIPCION

Situacion reiterada.

Antecedentes previos de agresion
(fisica, verbal y/o psicoldgica) en la
victima.

Antecedentes de cambios
conductuales observados en la
victima.




Antecedentes de cambios en la
actitud de la victima.

Antecedentes de solicitud de ayuda
y/o apoyo por parte de la victima.

Reportes de estudiantes indicando
existencia de acoso escolar.

Reportes de la familia sefialando
existencia de acoso.

Reportes de docentes y/o co
docentes que informan de la
situacion.

VI. CONCLUSION

NOMBRE Y FIRMA



PROTOCOLO DE ACTUACION DE APOYO A ALUMNAS
EMBARAZADAS Y MADRES Y PADRES ADOLESCENTES
l.- INTRODUCCION

. De acuerdo a la Ley N°18962 - LOCE, art.2° inciso tercero y final, que regula
el estatuto de las alumnas en situacién de embarazo y maternidad, se establece lo
siguiente:

. El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar
y permanecer en los establecimientos educacionales, por lo tanto, toda institucién
educativa debera otorgar facilidades para cada caso.

. Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre durante la
adolescencia de la madre, definida esta ultima por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) como el lapso de vida transcurrido entre los 10 y 19 afios de edad.
También se suele designar como embarazo precoz, en atencion a que se presenta
antes de que la madre haya alcanzado la suficiente madurez emocional para asumir
la compleja tarea de la maternidad.

II.- PROTOCOLO DE ALUMNAS EMBARAZADAS

El presente protocolo contiene informacion sobre la normativa y planteamientos del
Ministerio de Educacion y entrega orientaciones a la comunidad educativa para
actuar frente a la situacion de embarazo, maternidad y paternidad en que se puedan
encontrar algunos estudiantes en el sistema escolar.

Todos los establecimientos educacionales tienen la obligacion de asegurar el
derecho a la educacién, brindando las facilidades que correspondan para la
permanencia de los jovenes en el sistema escolar, evitando asi la desercion de las
alumnas embarazadas y/o madres y padres adolescentes. Lo cual esta
fundamentado en el respeto y valoracién de la vida y en los derechos de todas las
personas. Esto no significa premiar o fomentar el embarazo adolescente.

El articulo 11 de la Ley General de Educacion establece que el embarazo y la
maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos educacionales, y estos deberan otorgar facilidades para cada
caso. Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y a permanecer en la
educacion basica y media, estan reglamentadas en el Decreto 79/2004 que regula
el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad.




DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O
MATERNIDAD

. La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicion a su Profesor(a)
Jefe, Orientadora, Inspectoria General o Direccion, presentando un certificado
médico que acredite su condicion.

. La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

. La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, segun
corresponda salud del nifio o la madre.

. Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar
las actividades académicas.

DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O
MATERNIDAD

. Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante.

. La alumna tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a traves del
Seguro Escolar si llegara a requerirlo.

. La alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en
todo tipo de eventos, como en la graduacion o en actividades extra programaticas

. La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de

asistencia menor a lo establecido, segun la ley, siempre y cuando dichas
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes, y los
registros del carnet de control de embarazo, esto sumado a un rendimiento
académico que permita la promocioén de curso (de acuerdo al reglamento de
evaluacion vigente)

. La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de
embarazo y de requerirlo puede asistir utilizando el buzo deportivo del colegio, u
otro tipo de vestuario que le acomode a su condicion de embarazo.

. La alumna tiene derecho a amamantar; para ello se realiza una modificacion
al horario semanal con el propésito de adecuar el horario a los requerimientos del
bebe.



DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:

. El alumno debe informar a las autoridades de la escuela de su condicion de
progenitor, entregando los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe y a la
Direccion de la Escuela.

. Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o
certificado médico correspondiente.

e El alumno tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y
salida dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor.
(Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno a
través de la documentacion médica respectiva)

. El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico
por enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de
padre.

DERECHOS DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE
EMBARAZO- MATERNIDAD- PATERNIDAD

. El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y
obligaciones, del estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.
. El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafamiento al

adolescente, que sefiale su consentimiento para la alumna o alumno asista a los
controles, examenes meédicos u otras instancias que demanden atencion de salud,
cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total
del estudiante durante la jornada de clases

DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE
EMBARAZO- MATERNIDAD- PATERNIDAD

. El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la
condicion de embarazo o progenitor del estudiante al profesor jefe u orientador del
establecimiento.

. Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas, debera
velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.
. El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara



bajo lagyieha gieRRPHeBRIE AR ARAEARPIFIER0 con el colegio cumpliendo con su

rol de apoderado

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LAS ESTUDIANTES EN
CONDICIONES DE MATERNIDAD O EMBARAZO:

. En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa
vigente y siempre en consulta con los padres o apoderados y en comuln acuerdo se
buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas
las facilidades para el caso.

. Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el
colegio.
. No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o

expulsion, cancelacion de matricula, negacion de matricula, suspension u otro
similar.

. Mantener a la estudiante a en la misma jornada y curso, salvo que ella
exprese lo contrario, lo que debe ser avalado por un profesional competente.

. Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal de la escuela.
. Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar

sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los Ultimos meses
del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto depende
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la
joveny el bebé.

. Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles
médicos prenatales y post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

. Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
. Permitirles hacer uso del seguro escolar.

. Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades

extra programaticas realizadas al interior o exterior de la Escuela, asi como en las
ceremonias donde participen sus compaferos de colegio. Excepto si hay
contraindicaciones especificas del médico.

. Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo
ser evaluadas con otra modalidad como la realizacién de trabajos escritos.
. Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las clases

de Educacion Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados
podran ser eximidas por recomendacion de su médico tratante.

. Evaluarlas segun a los procedimientos de evaluacién establecidos por el
colegio, sin perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades
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realizadas por los docentes y en los que podran cooperar sus compafieros de
clases.

. Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de
estudiantes y de madres durante el periodo de lactancia.
. Si el papé del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él

se le dara las facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

REDES DE APOYO

. Asistente Social debera orientar a la alumna o alumno para que conozca las
redes de apoyo a las que puede acudir y de esta forma poder acceder a sus
beneficios. De acuerdo a esto se especifica a continuacion las redes principales:

. Acudir al consultorio respectivo desde la gestacion hasta que entran a primer
nivel de transicion (4afos).
. Solicitar en el establecimiento informacion de JUNAEB sobre la Beca de

Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) y sobre el Programa de apoyo a la retencion
escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes.

. Indicar al alumno o alumna que puede averiguar directamente sobre
beneficios en www.junaeb.cl
. Indicar a las alumnas o estudiantes que pueden encontrar informacion para

madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los y las parvulos/as, en la
pagina principal de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, www.junji.cl.

LAS DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Cualquier denuncia por incumplimiento o trasgresion de los derechos de las
alumnas embarazadas o estudiantes progenitores deben realizarse en
www.ayudamineduc.cl.



http://www.junaeb.cl/
http://www.junji.cl/
http://www.ayudamineduc.cl/

PROTOCOLO DE ACCION

El siguiente protocolo de accion describe fases de acompafiamiento para el apoyo
integral de alumnas en condicion de embarazo y maternidad o estudiantes en
condiciénde progenitores adolescentes.

A continuacién, se describen las fases del protocolo de accion, frente a embarazos,
maternidad y paternidad adolescente.

PRIMERA FASE: Comunicacion a la escuela

a. La alumna que comunica su condicién de maternidad o de embarazo a
cualquier docente, directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogida,
orientada, acompafada y respetada en sus derechos, procurando guardar la
discrecion adecuada que permita a la alumna establecer vinculos de confianza
iniciales con su Escuela que permitan favorecer el proceso de apoyo que el
establecimiento ha disefiado para estos casos con el fin de evitar la desercion
escolar y procurar la proteccion de dicha alumna.

b. Una vez comunicada la condicion de maternidad de la alumna, la informacion
debe ser llevada a las autoridades directivas, ya sea directamente o por intermedio
del orientador del establecimiento.

SEGUNDA FASE: Citacién al apoderado y conversacion

a. En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en
condicion de embarazo, el Profesor Jefe y/o la Orientadora del establecimiento
realizan la citacion al apoderado de la alumna a través de un documento respectivo
para tales casosy se registra la citacién en la hoja de observaciones de la estudiante
y/lo en una hoja de registro de orientacion el cual debe archivarse como
antecedente.

b. En la entrevista con el apoderado el profesor (a) Jefe y/o la orientadora
registra aspectos importantes de la situacion familiar y la reaccion de los padres
frente a la condicion de embarazo. También da a conocer el protocolo de accién
gue se implementara para que la alumna continte con sus actividades y no pierda
su afilo escolar. También se deben recopilar antecedentes relevantes de la
estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha
posible del parto y solicitud de atencion y certificado médico.



CUARTA FASE: Determinacion de un plan académico para el alumno progenitor o
alumno padre.

a. Orientacion del establecimiento, Unidad Técnica Pedagdgica, Profesor Jefe
e Inspectoria General analizan la informacién recogida de parte del alumno vy
evaluan la situacion. Entregando las facilidades para que el alumno padre logre
integrarse a las actividades pedagdgicas.

b. Unidad Técnica pedagogica elabora una programacién del trabajo escolar,
asi como de procesos evaluativos para el alumno padre que le permita
desenvolverse de manera normal en la Escuela y al mismo tiempo pueda cumplir
con los cuidados y controles de su condicion de progenitor.

C. El alumno que comunica su condicion de paternidad a cualquier docente,
directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogida, orientada,
acompafado y respetado en sus derechos, procurando guardar la discrecion
adecuada que permita al alumno padre o progenitor establecer vinculos de
confianza con su Escuela que permitan favorecer el proceso de apoyo que el
establecimiento ha disefiado para estos casos con el fin de evitar la desercidon
escolar y procurar la proteccion de dicho alumno.

d. Proporcionando apoyo socioemocional al alumno progenitor o alumno padre
por parte del Equipo Multiprofesional de la Escuela, como también de ser necesario
contar con las diferentes redes de apoyo con que cuenta la Escuela.

e. Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades
extra programaticas realizadas al interior o exterior de la Escuela, asi como en las
ceremonias donde participen sus comparfieros de curso.

QUINTA FASE: Acompafiamiento y monitoreo del proceso

Monitoreo del proceso a través del tiempo por parte del Profesor Jefe y de la
Orientadora.

SEXTA FASE: Cierre de Protocolo

Emisién de la resolucidn respectiva sobre el cierre del proceso tanto académico
como emocional de la alumna y/o alumno progenitor.



SINTESIS:

Fase 1:

Comunicacion de condicion de embarazo por parte de alumna a la Escuela implica
las siguientes acciones:

1) Acoger estableciendo confianza con la alumna
2) Informar a la autoridad Directiva

3) Derivar a Orientadora y/o Profesor Jefe

4) Velar por la privacidad de la informacion.

Fase 2:
Citacion y conversacion con el apoderado implica las siguientes acciones:

1) Citacion a apoderado por parte de Orientadora o Profesor Jefe.
2) Dejar registro de la citacion en Libro de clases

3) Entrevista al apoderado (Orientadora o Profesor Jefe)

4) Firmas de compromiso por parte del apoderado.

5) Archivo de documentos.

Fase 3:

Determinacion plan académico para la alumna en condicion de embarazo o
maternidad implica las siguientes acciones:

1) Andlisis de la informacion recogida y valoracion de la situacion de la
estudiante. (UTP, Profesor Jefe)

2) Elaboracion de una programacion del trabajo escolar, asi como de los
procesos evaluativos para la alumna embarazada. (UTP, Profesor Jefe)

3) Coordinacién para implementar la programacion escolar y proceso evaluativo
(UTP, Profesor Jefe)
4) Registro en Junaeb para asignacion de becas (Asistente Social)

Fase 4:
Comunicacion de condicion de alumno padre o progenitor de nuestra Escuela

implica las siguientes acciones:
5) Acoger estableciendo confianza con el alumno
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Velar por la privacidad de la informacién

Fase 5:

Monitoreo y seguimiento del caso implica las siguientes acciones:

1)

Profesor jefe y Orientadora monitorean procesos emocionales Yy/o

académicos de la alumna madre adolescente.

2)
3)

Informar a redes de apoyo si se requiere.
Apoyo social para la alumna madre adolescente.

APOYOS A LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

De la evaluacion:

1. Se establecerda un sistema de evaluacidbn que puede surgir como
alternativa, en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad
le impida asistir regularmente a clases, considerando los mas diversos
factores que incidiran en la estudiante (situacion social, domicilio rural o

urbano, estado de salud general de la estudiante, entre otros).

2. Se evaluara caso a caso los criterios para la promocién con el fin de

asegurar que los estudiantes cumplan efectivamente con
aprendizajes establecidos en los respectivos programas de estudio.

De la asistencia

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50%
durante el afio escolar, la directo de la escuela hara uso de su facultad para

1. No se hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar
a las estudiantes en estado de embarazo o maternidad. Las
inasistencias que fueren generadas debido a situaciones propias,
derivadas del embarazo, post parto, control de nifio sano o
enfermedades de hijo menor de un afio, se consideraran validas
cuando éstas tengan como respaldo el certificado médico, carne de
salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones

médicas de la inasistencia.
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El Profesor Jefe, en coordinacién con la Unidad Técnico Pedagdgica, elaborard y
supervisara un calendario de trabajo escolar en consonancia con las necesidades
de la estudiante, tal que se resguarde su derecho a la educacién, se cumpla
adecuadamente con la ley de inclusion escolar y se le brinde el apoyo pedagdgico
necesario para que pueda cumplir con los objetivos de aprendizajes sefialados. En
dicho calendario de trabajo escolar deberd quedar establecido y registrado la
asistencia del estudiante, asi como los permisos y horarios de ingreso y salida,
diferenciando claramente las etapas de embarazo, maternidad y paternidad.

Sefalar que el estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico
cada vez que falte a clases por razones asociadas a embarazo, maternidad o
paternidad.

Procedimiento_ante Protocolo de embarazo

Etapas Acciones Responsable Plazos
Quien recibe la 24 horas desde
1.1 Tomar conocimiento | informacion. gue se toma
de embarazo conocimiento.

adolescente a
Inspectoria general.
1. Recepcién

de la
informacion Quien recibe la 24 horas desde
1.2 Dar cuenta a informacién. gue se toma
direccion, profesor jefe y conocimiento.
departamento de
convivencia escolar.
2. Recopilacion Orientadora e 24 horas desde
de inspector general. gue se toma
antecedentes. 2.1 Investigacion conocimiento.
(entrevista estudiante y
apoderado)

Solicitud de certificacion
médica (inspector
general).




3. Adecuacion

3.1 Plan de apoyo

Dupla psicosocial

03 dias desde que
transcurre el plazo

curricular psicosocial. de recopilacion de
antecedentes.
3.2 Plan de apoyo UTP y profesor jefe | 03 dias desde que
pedagadgico. transcurre el plazo
de recopilacion.
4. Seguimiento Orientadora y Durante el
4.1 Seguimiento del profesor jefe. semestre

caso.




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

El articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal (CPP) el cual refiere que los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales, tienen el
deber de denunciar una situacién de vulneracion. Frente a estos casos, la funcion
del establecimiento educacional no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre
los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los
hechos y/o realizar la derivacion pertinente. Tanto la investigacion como el proceso

de reparacidn estan a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.
DEFINICIONES

Berliner y Elliott (1996), citado en Guia para la evaluacién del abuso sexual infantil
definen el abuso sexual como “cualquier actividad sexual con un nifio en la que se
emplea la fuerza o la amenaza, con independencia de la edad de los participantes
y cualquier contacto sexual entre un adulto y un nifio, con independencia que haya
engafno o de que el nifio comprenda la naturaleza sexual de la actividad” (Duarte,
2000)

Siguiendo bajo la definicion anteriormente expuesta la UNICEF define el abuso
sexual como toda forma de actividad sexual entre un adulto y un nifio, nifia o

adolescente. Incluye la explotacion sexual.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un

nifio o nifia, incluyendo las siguientes:
» Exhibicidén de sus genitales por parte del abusador/a al nifio o nifia
» Tocacion de genitales del nifio/a por parte del abusador/a
» Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio por parte del abusador/a
» Incitacion, por parte del abusador a la Tocacion de sus propios genitales

» Contacto Bucogenital entre el abusador y el nifio/a



» Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sys genitales, con otras
partes %elocuergo 0 con ogfétos, por parte el abusador/d
» Utilizacién del nifio /a en la elaboracion de material pornografico (Ej. Fotos,

peliculas, imagenes en internet)

» Exposicién de material pornogréfico a un nifio/a (Ej. revistas, peliculas, fotos,

imagenes en internet)
» Promocién o facilitacién de la explotacién sexual comercial infantil.

Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero

u otras prestaciones.
Medidas de resguardo

La funcidon del establecimiento educacional no es investigar el delito ni recopilar
pruebas sobre los hechos, apelando a la confidencialidad y ética profesional, debido

a la gravedad del relato.

Ningun miembro de la comunidad educativa cualquiera sea su cargo puede realizar
acciones de investigacion ni de terapia reparatoria, esto seria en desmedro de la
investigacion causando la victimizacion del estudiante afectado, este apoyo sera

entregado por la entidad correspondiente.

Medidas Formativas y Pedagodgicas:
Con los estudiantes

1. En el caso de ser necesario, se adecuara un Plan de estudio especifico y
entregara todo el apoyo pedagodgico para el estudiante que se pueda ver
afectado en respuesta a la situacion vivenciada, las medidas pedagdgicas
deben velar por apoyar el normal desarrollo educativo del/la estudiante.

Medidas Psicosociales

2. Dupla Psicosocial realizara acompafamiento social y emocional, a él o los
estudiantes y sus familia mientras se determine el ingreso efectivo algun
programa especializado.
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evento y sensibilizar a los pares de la situacion vivenciada por la victima.

4. Equipo de Convivencia Escolar son los responsables de realizar seguimiento
de la situacion, ya sea con apoderados y /o con institucion a la cual se haya
derivado al estudiante.

5. Equipo de Convivencia Escolar coordinara con instituciones externas y
entregara informacion pedagdgica, conductual y adherencia de la familia al
proceso educativo

Con los apoderados

- Dupla psicosocial realizara intervencion con familias afectadas entregando
contencion y fortaleciendo la comunicacion.

PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL.

Etapas Acciones Propuesta responsable | Propuesta plazos

Todos los funcionarios estaran | Inmediatamente desde
atentos a detectar o recibir | que se tomaconocimiento

1.1 Dar gyentade denuncias sobre abuso sexual
la situacion infantil.
de abuso

Frente a esta situacion se
evitara emitir juicios niatribuir
responsabilidades.

Miembro de comunidad

1. Recepcion
P educativa que detecta el hecho
de la . .
. debe informar a Director o
denuncia

quien subrogue.

Si el incidente se determina como 01 dia habil desde que se
un delito, tras consultar con el toma conocimiento.

departamento legal del DAEM, se
procedera a presentar I
denuncia correspondiente dentro
de un plazo maximo de 24 horas.

1.2 Medidas urgentes

Denunciantes:  Director ylo
Inspector General ylo Jefa
Técnica ylo Psicdloga ylo
Trabajadora Social y/o quien
subrogue.




-En caso que exista lesién o
violacion se debera derivar a
serviciode salud mas cercano.

-Se deberé llamar a
carabineros e interponer una
denuncia en fiscalia (no
requiere autorizacion de la
familia y/o apoderados)

-Inmediatamente desde que
se tomaconocimiento.

1.3 Registro de
situacion. .

-Director y/o Inspector General
y/o Jefa Técnica ylo Psicdloga,
Trabajadora Social y/o quien
subrogue, deja constancia por
escrito del hecho.

-Se convocara a la madre,
padre o tutor legal del
estudiante para informarles
sobre los proximos pasos a
seqguir.

01 dia habil desde que se
toma conocimiento.

1.4 Solicitud de
investigacion.

El  director solicita  una
investigacién  para  recopilar
informacion relevante sobre el
caso.

02 dia héabil.

2. Recopilacion de
antecedentesy
acompafiamient o.

2.1 Investigacion

Encargado de Convivencia y/o
Director, Psicologa ylo
Trabajadora Social y/o quien
subrogue.

Se debera
resguardar la
privacidad de los
involucrados.

2.2 Antecedentes

Recabar informacion en cuanto a
documentacion, tiempo ocurrido,
del hecho, testigos y/o videos.

Se llevara a cabo entrevistas con
el personal que aparezca en las|
grabaciones.

Se entrevistara a los
involucrados relacionados
con la informacién
proporcionada por los
entrevistados.

02 dias habiles desde que
se solicita la investigacién




3.1 Entrega de

Inspector General y/o

3. Resolucion : ' , , 01 dia habil.
informacion Encargado de Convivencia y/o
recopilada. Director, Psicéloga y/o
Trabajadora Social y/o quien
subrogue.
4. Decision de 4.1 Decision Director 01 dia habil, entregada la
direccion. investigacion.




Decisiones a
Considerar:

Aplicacion de reglamento de convivencia.
Dependiendo de la gravedad del caso y el estado
emocional de losafectados, se realizara derivacion a
redes de apoyo comunal.

Denuncia a fiscalia,PDlI,

Carabineros de Chile.




ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE
PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTO LESIVAS.

Extracto de “Guia de prevencion de la conducta suicida en establecimientos
educacionales” elaborada por el Ministerio de Salud.

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes
durante la nifiez y adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor
parte de las interacciones sociales y cotidianas. Asi, son un ambito propicio y
estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, y
aprender a convivir sanamente con otros, como también para propiciar estrategias
para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo para la salud, entre otras.

De acuerdo a lo anterior, los establecimientos educacionales estan convocados a
participar de la prevencion de la conducta suicida en nifios, niflas y adolescentes,
tanto por ser un espacio estratégico y efectivo para estas acciones, como también
por ser una necesidad sentida de las comunidades educativas que perciben la salud
mental de sus estudiantes en riesgo. En este sentido, el Programa Nacional de
Prevencion del Suicidio (Ministerio de Salud, 2013) incluye dentro de sus seis
componentes la implementacion de programas preventivos en los establecimientos
educacionales como principal estrategia para prevenir el suicidio en nifios, nifas y
adolescentes.

La prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales involucra
la participacion de toda la comunidad educativa estudiantes, sus familias, docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo y otros miembros del establecimiento
educacional que actian fomentando conocimientos Yy comportamientos
relacionados con estilos de vida saludables desde una logica preventiva, e
identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen
apreciarse al interior de la comunidad.

¢ Por qué prevenir la conducta suicida en establecimientos educacionales?

Reconociendo la relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y
adolescente, es posible aseverar que las acciones preventivas que en él se
desarrollen tendran un importante impacto entre sus estudiantes. Por ello no es
casual que muchos programas de promocion y prevencion en salud mental se
ejecuten en establecimientos educacionales, como es el caso de la prevencion de
la conducta suicida. Investigaciones dan cuenta que intervenciones de prevencion
de la conducta suicida en establecimientos educacionales han probado ser efectivas
en el aumento de factores protectores, tales como; el autocontrol, la resolucion de
problemas y la autoestima, y en la disminucién de factores de riesgo de suicidio
(como por ejemplo la depresion). Asimismo, se ha visto que la entrega de
informacion precisa y veraz a la comunidad educativa sobre la conducta suicida y
su identificacién, ademas de como hacer frente a este problema y donde obtener
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¢, Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido
también como suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un
plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL,
2013; Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud,
2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones
conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comin que es urgente acoger
y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida
y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes
formas:

Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte
0 sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera
muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo deseos de cortarme con
un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi
balcon”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Sefiales de alerta Adaptado de Dumon&Portzky, 2014, citado en Guia de
prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales, Ministerio
de Salud).

Sefales de alerta directa.

1. Busca modos para matarse:

- Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

- Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
- Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

- Realiza actos de despedida:

- Envia cartas o mensajes por redes sociales.

- Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente

2. Presenta conductas autolesivas:



otfeQrtes, quemaduras o rasguios en partes del cuerpo como muiiecas, muslos u
- Habla o escribe sobre:

- Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse o matarse).
- Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
- Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

- Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo
gue sucede.

Seflales de alerta indirecta.

- Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla
y deja de participar.

- Disminucion del rendimiento académica y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

- Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

-Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

-Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o
abandono/descuido de si mismo.

-Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

- Muestra ira, angustia, o habla sobre la necesidad de vengarse



+ Bajo apove sorial.

+ Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunizacifny
redes snciales

+ Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
Fracticas educativas severas o arbitrarias,
Alta exigencia acadamica

Leyesy normas de [z comunicad favoraoles al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, atc.

Desarganizacian /o conflictas comunizarios.

Barroras pars acceder a L3 atencidn de saluc y estigma asociado ala
bisqueda de ayuca

Trastornos mentales an la familia.

+ Antecedentes familiares de suicidio.
Desvenrta; as socio-econdmicas

Eventcs estrasantes en la famil'z,
Dasestructuracion o cambios significatives.

Finlilernas y comflic los

+ Trastornos de salud mental (trastomos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol v atras drogas).

+ Intento/s suicida/s previoy/s.

+ Acontecimientos vitales estresantes (quiabres, duslos).

+ Suicidio de un par n referente significativo.

+ Desesperanza, estiln cognitivo pesimista.

+ Malltrato fisico y/o abuse sexusl

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

lceacicn suiCida persistente.

Discapzacidad v/c problémas de sz.uc cronicos.

Dificultadesy retr2sos en el desarrello.

Dificuttades y/o estrés escolares:

Estrategia de prevencién

Dentro de las estrategias de prevencion de la conducta suicida, nuestra escuela
otorgara un rol fundamental a cada uno de los actores de la comunidad educativa,
de esta manera los directivos, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y
por supuesto los padres y apoderados, recibiran sensibilizacion y psicoeducacion
de manera didactica, a través de material audiovisual e informativo.

Cuando todos los actores de la comunidad educativa, manejan informacién sobre
factores de riesgo y sefiales de alerta, se amplia la red de proteccién, monitoreo y
disminucion de la conducta suicida.
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Sefales de alerta de conducta suicida y cdmo responder frente a ellas.

Doénde buscar ayuda para estudiantes en riesgo y sus familias.

Especificamente, un aspecto esencial a trabajar con las familias es cémo responder
en el hogar cuando se detectan sefiales de alerta. Para ello, aspectos a abordar en
la sensibilizacién con padres, madres y apoderados es:

Derribar el mito de que preguntar al hijo o hija sobre la presencia de ideas
suicidas aumenta el riesgo de desencadenar este tipo de acto. Por el
contrario, al ser detectadas es el momento oportuno para iniciar acciones
preventivas.

Entregar recomendaciones y estrategias para que puedan brindar contencién
emocional al hijo o hija: escuchar sin juzgar ni reprochar la manera de pensar
0 actuar. Tomar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no utilizar
sarcasmos, ni desafios y siempre manteniendo la calma, entre otras.

De manera de brindar un enfoque preventivo integral, se dispondra centrar la
intervencion, dentro de seis areas fundamentales:

Clima Escolar Protector

Prevencion de problemas de salud mental

Educacion y sensibilizacion de suicidio

Deteccion de estudiantes en riesgo a traves de aplicacion de Pauta de
Evaluacion y Riesgo Suicida. (ANEXO)

Protocolos de actuaciéon y postvencion

Coordinacion con la red de salud comunal

Las leyes que intervienen las situaciones antes descritas son:

- ACNUR, OIM, & UNICEF. (2012). Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
migrantes, refugiados y victimas de trata internacional en Chile. Avances y desafios.
Santiago, Chile: UNICEF.

- MINEDUC. (2011). Encuesta Nacional de Convivencia Escolar. Santiago, Chile:
MINEDUC.

- MINEDUC. (2015). Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-2018. Santiago,
Chile: MINEDUC. -MINEDUC. (2017). Modelo de Gestién Intersectorial Aulas del

Bien Estar. Documento de orientaciones técnicas, version completa y actualizada.

Santiago, Chile: Ministerio de Educacion.



- . OMS. (2000).. Prevencign del sui%peilo: HO iInstrumento dpearasgagaj orttaas1 d;a

atencion ‘primaria de  salud. Gine

epartamento en

Toxicomanias, Organizacién Mundial de la Salud. Divisién de Educacién General,

Unidad de Transversalidad Educativa.

- OMS. (2001). Prevencion del suicidio: un instrumento para docentes y demas

personal institucional. Ginebra: Departamento de Salud Mental y Toxicomanias,

Organizacién Mundial de la Salud.

- Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos

Educacionales.

- Programa Nacional de Prevencion de Suicidio PRIMERA VERSION 2019

Medidas Formativas y Pedagodgicas:

En el caso de ser necesario, se adecuara un Plan de estudio especifico y
entregara todo el apoyo pedagodgico para el estudiante que se pueda ver
afectado en respuesta a la situacion vivenciada, las medidas pedagdgicas
deben velar por apoyar el normal desarrollo educativo del/la estudiante.
Realizar acompafiamiento, contencion emocional y social al estudiante y a
su familia.

Realizar derivacion a la red de salud mental comunal hospital comunitario de
salud familiar de Coelemu, Doctor Eduardo Contreras Trabucco, direccion
Manuel Antonio Matta 370.

En el caso que la familia se niegue o0 no mantenga adherencia al tratamiento
de salud mental, sera derivado a OPD de la comuna de Coelemu, por
vulneracion de derechos.

En el caso que la familia opte por la salud privada, tendra la obligacién de
entregar comprobantes de atencion e informes con sugerencias que
entregue el equipo profesional.



PROTOCOLO DE ACTUUNA ESTUDIANTENTENTO SUICIDA EN UN O

Etapas

Acciones

Propuesta responsable

Propuesta plazos

1. Recepcion y
contacto con
Apoderado.

1.1 Dar cuentade
la situacién de
violencia

Encargado de convivenciacita
a apoderado o apoderado
suplente  para  manifestar
preocupacion ydisposiciéon de
apoyo.

Frente a esta situacién se
evitara emitir juicios niatribuir
responsabilidades.

Miembro de  comunidad
educativa que detecta el hecho
debe informar a Director o
quien subrogue.

Inmediatamente desde
que se tomaconocimiento

1.2 Registro
de
situacion.

Evaluacion de
los antecedentes
presentados.

Encargado de convivenciadeja
constancia por escrito del
hecho.

En caso que exista lesién se
debera derivar a serviciode
salud.

Informar al equipo que trabaja
con el curso la informacion
necesaria para actuar
correctamente con el
estudiante.

Derivar el caso a
Departamento de salud
mental del Hospital
Coelemu.

Inmediatamente desde
que se toma
conocimiento

2. Recopilacién de
antecedentesy
acompafiamient o.

2.1 Organizacion

Equipo de convivencia
acompafia al involucrado
brindando contencién
emocional.

Se debera resguardar la
“privacidad del involucrado

El equipo debera
resguardar los
antecedentes, los cuales

02 dias habiles desde que
se solicita la investigacion




deberd estar disponible
para fiscalia.

Equipo de convivencia
debera Proceder a
entrevistar a la familia y
ofrecer plan de apoyo
integral al estudiante

Recabar informacién en
cuanto a documentacion,
tiempo de ocurrido el
hecho, testigos, videos.

4. Atencion
Integral

4.1 Atencién a
cursos

Equipo de  convivencia
desarrolla charlas paraentregar
herramientaspara enfrentar
situaciones complejas.

Preguntar al estudiante si
prefiere estar en clases.

Respetar los
antecedentes e intimidad de
quienes han vivido estos
episodios.

01 dia habil entregadala
investigacion

Retorno
Estudiante

Enfrentar Clases

Equipo de convivenciadebera
presentar plan deapoyo a la
familia.

El retorno del estudiante a las
clases debe ser respetando sus
procesos y adecuando el
contexto.

complementaria
s sobre las
decisiones/
resolucion

Dependiendo de la gravedad del caso y el estado emocional de los
afectados, se realizara derivacion a redes de apoyo comunal.
Unidad de Salud Mental Hospital Coelemu.




PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDO EN UN O
UNAESTUDIANTE DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

Etapas

Acciones

Propuesta responsable

Propuesta plazos

1. Activacion
Protocolo

1.1 Dar cuenta
de la situacion.

Miembro de comunidad
educativa que detecta el
hecho debe informar a

Director o] quien
subrogue.
Director activa protocolo y
llama a hospital vy
carabineros.
Inspector general 'y

equipo de convivencia
aislan ellugar.

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento

Dar seguridad de no

manipular el lugar del

hecho.
1.2 Informar del | Informar del hecho al | Inmediatamente
hecho apoderado para que se | desde que se toma
Apoderado y a la | acerque al | conocimiento

comunidad

establecimiento.

Informar del hecho a
DAEM

Realizar comunicado a la
comunidad escolar.

Encargado de
convivencia deja
constancia por escrito del
hecho.

Equipo de convivencia
brinda contenciébn a
familia y personal

de
I
establecimiento.

1.3 Manejo de
la Informacion.

La informacién sobre
la

causa de muerte debe
serconsultada a la
familia.

Enviar comunicado a las

familias del
establecimiento

01 dia
habil.




con lineamientos sobre
manejo de rumores,
comentarios e informacién




improcedente que puede
dafar a la familia
directamente afectada.

Ante la confirmacién de
suicidio el equipo de
convivencia debe abordar
el tema con la comunidad
escolar para evitar
conductas imitatorias.

2.Atencion al

equipo escolar.

2.1 Atencién a
funcionarios y
estudiantes.

Generar reunion informativa
con los funcionarios en la
que se comunica los
hechos con claridad y
pasos a seguir.

Equipo de convivencia
informara sobre canales de
apoyo en salud mental.

El equipo debera
resguardar los
antecedentes, los cuales
debera estar disponible
para fiscalia.

02 dias hébiles
desde que se solicita
la investigacion

4. Decision de
direcciéon

4.1 Decision

Director realiza la
denuncia
correspondiente en
Carabineros, Fiscalia,
PDI, Tribunal de Familia
dentro de 24 horas de
conocido el hecho.

En caso de caso presente
lesiones o violacion debe
ser enviado a servicio de
salud. Donde interpone
denuncia. Estos casos no
requieren  autorizacion
familia.

01 dia habil entregada
la investigacion

Atencion de
estudiantes.

El establecimiento
educaciéon debe cuidar a
sus estudiantes
favoreciendo proceso de




duelo y evitando
conductas imitatorias.

Equipo de convivencia
disefia  talleres para
estudiantes de manejo de
emociones.

Equipo de convivencia
informa a los estudiantes
sobre cOmo conseguir
ayuda.

Equipo de convivencia
debe preparar a
profesores para abordarel
tema de suicidio.

Mantener una atencién
especial con el circulo
cercano del estudiante y
seguimiento
correspondiente a
posibles conflictos.

Enviar a las familias el
plan de intervencién vy
apoyo que se tendra con
el alumnado.

5.Medios de
Comunicacion

5.1 Plan
comunicativo

Remitir informe a
departamento juridico
DAEM

Designar un solo
interlocutor valido para
informar a la comunidad.

Generar un comunicado
hacia la comunidad.

Evitar entrevistas de
estudiantes, funcionarios.
Respetar un solo
portavoz para el cuidado
de la familia ya que debe
existir ~ manejo  para
abordar el tema.

4 Dias habiles
de entregada
la investigacion




Funeral/
Conmemoracion

Se respeta la voluntad de la familia en torno: difundir el funeral,
autorizar a estudiantes a participar rito fUnebre en horario escolar. En
caso que sea permitida la participacién organizar un breve rito de
despedida, se sugiere que los padres acomparien a los estudiantes.

Los establecimientos educacionales deben tratar todas las muertes de
la misma manera. Puede ser recomendable Conmemorar a largo plazo
evaluando riesgos de conductas imitatorias. Evitar memoriales que
refuercen esta conducta en los estudiantes.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones en el uso
de las redes sociales en estas situaciones, sobre la informar
recomendable de publicar y evitar por el cuidado de los involucrados
sea familia o comunidad escolar.

Seguimiento

El equipo de convivencia esta a cargo de dar seguimiento al protocolo,
evaluando los pasos desarrollados.




PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDO EN UN O UNA

ESTUDIANTE FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

Etapas

Acciones

Propuesta responsable

Propuesta plazos

1. Activacion
Protocolo

1.1 Dar cuenta
de la situacion.

Director activa protocolo y
contacta a la familia o visita
hogar.

En caso de confirmacion, se
genera un comunicado a la
comunidad con la
informacién necesaria
previa coordinacidon con la
familia.

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento

1.2 Informar al
equipoy ala
comunidad

Equipo directivo genera
reunién de coordinacién

Equipo directivo genera
reunion con docentes Yy
asistentes para informar los
pasos a seguir.

Informar del hecho a DAEM
Encargado de convivencia

deja constancia por escrito
del hecho.

Equipo de convivencia
brinda contencién a familia y
personal del

establecimiento.

Inmediatamente
desde que se toma
Conocimiento

1.3 Manejo de
la Informacion.

La informacion sobre la
causa de muerte debe ser
consultada a la familia.

Enviar comunicado a las
familias del establecimiento
con lineamientos sobre
manejo de rumores,
comentarios e informaciéon
improcedente que puede
dafar a la familia
directamente afectada.

Ante la confirmacion de
suicidio el equipo de
convivencia debe abordar

02 ia habil.




el tema con la comunidad
escolar para evitar
conductas imitatorias.

Se debe definir un solo
portavoz para el manejo de
la informacién.

El equipo debera
resguardar los
antecedentes, los cuales
debera estar disponible
para fiscalia.

2.Atencion al

equipo escolar.

2.1 Atencién a
funcionarios y
estudiantes.

Equipo de convivencia
informara sobre canales de
apoyo en salud mental.

Disefio de talleres de apoyo
al personal.

02 dias hébiles
desde que se solicita
la investigacion

Atencion de
estudiantes

El establecimiento
educacion debe cuidar a
sus estudiantes
favoreciendo proceso de
duelo y evitando
conductas imitatorias.

Equipo de convivencia
disefia talleres para
estudiantes de manejo de
emociones.

Equipo de convivencia
informa a los estudiantes
sobre como conseguir
ayuda.

Equipo de convivencia
debe preparar a
profesores para abordarel
tema de suicidio.

Mantener una atencion
especial con el circulo
cercano del estudiante y
seguimiento




correspondiente a
posibles conflictos.

Enviar a las familias el
plan de intervencion vy
apoyo que se tendra con

el alumnado.
Remitir informe a 5 Dias habiles
: departamento juridico de entregada
5-Medios de 5.1Plan DAEM la investigacion
Comunicacién comunicativo
Designar un solo

interlocutor valido para
informar a la comunidad.

Generar un comunicado
hacia la comunidad.
Informar a los mediossolo
en el caso que los medios
se acerquen al
establecimiento.

Evitar entrevistas de
estudiantes, funcionarios.
Respetar un solo
portavoz para el cuidado
de la familia ya que debe
existir ~ manejo  para
abordar el tema.

Funeral/
Conmemoracion

Se respeta la voluntad de la familia en torno: difundir el funeral,
autorizar a estudiantes a participar rito fGnebre en horario escolar. En
caso que sea permitida la participacion organizar un breve rito de
despedida, se sugiere que los padres acompafien a los estudiantes.

Los establecimientos educacionales deben tratar todas las muertes de
la misma manera. Puede ser recomendable Conmemorar a largo plazo
evaluando riesgos de conductas imitatorias. Evitar memoriales que
refuercen esta conducta en los estudiantes.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones en el uso
de las redes sociales en estas situaciones, sobre la informar
recomendable de publicar y evitar por el cuidado de los involucrados
sea familia o comunidad escolar.




Seguimiento El equipo de convivencia esta a cargo de dar seguimiento al protocolo,
evaluando los pasos desarrollados.

ANEXO
PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Olzimo mes
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El protocolo de accidente escolar forma parte del plan de seguridad escolar y se encuentra
bajo la normativa educacional vigente el cual cumple la funcién de describir y sistematizar
una serie de acciones frente a casos especificos de accidentes escolares.

Este documento entrega las directrices especificas sobre los procedimientos a realizar y las
responsabilidades tanto del establecimiento como los demés participantes.

Es accidente escolar toda lesién que un estudiante pueda sufrir a raiz de la realizaciéon de
una actividad que pueda dafar a dicho estudiante dentro del establecimiento o en el
trayecto desde o hacia su hogar.

Tienen derecho a seguro escolar, todos los estudiantes que tengan la calidad de alumno
regular de establecimientos educacionales que cuenten con reconocimiento oficial, de
primer nivel de transicion de educacion parvularia, ensefianza béasica, media cientifico
humanista o instituto profesional, centro de formacién técnica y universitaria. (Ley16.744
art.3 del ministerio del trabajo y prevision social).

Este documento especifica los procedimientos que se adoptan y las responsabilidades del
establecimiento. los accidentes escolares deberan ser denunciados al Servicio de Salud,
por el formulario Unico llamado “Declaracion individual de accidentes escolares” entregado
por el Instituto de seguridad laboral (ISL)

Los accidentes de menor gravedad (calificados por una persona capacitada en primeros
auxilios basicos de nuestro establecimiento educacional) que no requieran derivacion al
servicio de salud (Hospital de Coelemu) deberan quedar registrados en formulario Unico
existente en sala de primeros auxilios basicos de nuestro establecimiento “Ficha deatencion
sala de primeros auxilios basicos”. En todo momento se debe informar viatelefonica
de la condicion al apoderado.

Los estudiantes con seguros publicos o privados que sufren de accidente escolar, seran
trasladados al hospital Coelemu, ya que es el Unico establecimiento de la comuna. Sera
resolucion del apoderado gestionar la activacion de sus seguros publicos o privados. Dicha
comunicacion debera ser informada a inspectoria general para realizar el seguimiento
correspondiente

Los apoderados, madres o padres deben ser informados por el establecimiento educacional
siempre que ocurra un accidente escolar. El procedimiento debe ser establecido dentro del
protocolo de accidente escolar. En caso de atencion de la profesional de primeros auxilios
en el establecimiento, esta serd informada al apoderado via telefénica. En caso de requerir
traslado a centro asistencial se comunicara al apoderado para que se presente en dicho
recinto, para ello se utiliza la informacion contenida en el libro de registro.

En caso de no obtener comunicacion con la familia, el encargado-a del traslado sera un
representante de la unidad educativa inspector o docente, mientras de ser posible, se
dirigira un miembro de la unidad educativa al domicilio para verificar si hay algan adulto
responsable que pueda asistir en el acompafiamiento del estudiante.
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Familiar de Coelemu, Doctor Eduardo Contreras Trabucco, direccion Manuel Antonio Matta
N°370 y esperar a que el adulto responsable llegue a la dependencia hospitalaria.

Si el apoderado desiste o renuncia a la atencion en el Servicio Publico, o no quiere recibir
el formulario se debe dejar constancia escrita de ello. Y el Establecimiento no se hara
responsable de consecuencias provocadas de dicho accidente escolar.

El establecimiento no se hara responsable de los costos de atencién u otros en el caso que
el apoderado decida llevar al estudiante accidentado a servicios de salud privado. El
apoderado debe dejar en inspectoria los certificados médicos o formularios de atencién del
accidente escolar

ACCIDENTES E LARE

Para el establecimiento educacional el accidente escolar es entendido como toda lesién
gue un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por
su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se
consideran también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde
su lugar de pernoctacion hasta sus establecimientos educacionales.

Accidente escolar Leve: Se considera accidente escolar cualquier lesién leve que se haya
provocado bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o
recreativa. Se considera leve, aguellas lesiones que no constituye hemorragia constante,
pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

Accidente escolar grave: Se considera accidente escolar cualquier lesion leve o grave que
se haya provocado bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia

pedagogica o recreativa. Se considera grave, aquellas lesiones que si constituyan
hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

Centro de salud cercano: Hospital Comunitario de Salud Familiar Dr. Eduardo Contreras
Trabucco de Coelemu. Considerar posible derivacion a otro centro asistencial segun
indicaciones médicas.

Comunicacion con centro de salud o ambulancia: Inspector general o persona

designada por él, sera el responsable de llamar via telefénica a SAPU o ambulancia para
gue se dirija al establecimiento donde el estudiante afectado se encuentra. Si el apoderado
no puede asistir de forma inmediata el estudiante debera ser acompafiado de un inspector
del establecimiento hasta que llegue el/la apoderado/a o persona responsable bajo la
autorizacion del apoderado/a
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trasladaran en vehiculo particular.
De no obtener comunicacién con el apoderado sera responsabilidad de la asistente social
del establecimiento poder acudir al hogar para entregar dicha informacién presencial,
telefénica o correo electrénico.

A considerar: El seguro escolar cubre segun lo que informa el Servicio de Salud.

Procedimiento

Etapas

Acciones

Propuesta
responsable

Propuesta plazos

1. Recepcion del
accidente

1.1 Dar cuenta del
accidente y los hechos a
Inspectoria General

Inspectores de patio,
asistentes de aulas,
profesores,
estudiantes,
directivos.

Inmediatamente

desde que toma
conocimiento del
accidente

1.2 Evaluacién/adopcion
de medidas urgentes

- Accidente leve. Atencion
en establecimiento y/o
posible traslado a C.A.

- Accidente Grave:
derivacién a hospital 0
Llamar a ambulancia.

Segun la gravedad, se
requiere que el estudiante
permanezca en el lugar
para ser trasladado por
profesionales de la salud.

Inspector General,
Nutricionista,
Director, profesor/a
jefe

Inmediatamente

desde que toma
conocimiento del
Accidente

1.3 Registro Declaraciéon
Individual de Accidentes
Escolar (Seguro Escolar)

Inspector General

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento del
accidente

1.4 Notificar al apoderado

Inspector General

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento del
Accidente




2. Recopilaciéon
antecedentes del
accidente

2.1 Investigacion

Inspector General,
Nutricionista,
Director, profesor/a
jefe

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento del
accidente

3. Antecedentes

3.1 Detallar antecedentes
(accidente leve)

Estudiantes,
profesores,
asistentes,
inspectores o persona
testigo.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento del
accidente

4. Decision

4.1 Decision

Inspector General,
Nutricionista,
Director

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento del

accidente

5. Opciones de
decisiones

toma de decision conjunta.

responsable del menor.

5.5 Llamado y espera de ambulancia.

5.1 Atencion basica. Se le realiza limpieza de zona afectada
5.2 Apoderada/o asiste al establecimiento para analizar el accidente y

5.3 Apoderada/o retira al estudiante para evaluacion en su hogar.
5.4 De ser necesario, se trasladara al/la estudiante en vehiculo
particular de algun funcionario del establecimiento a recinto asistencial
junto a un funcionario del establecimiento hasta que llegue el adulto




PROTOCOLO DE APOYO ESTUDIANTES TRANS

Introduccion:

Asegurar el derecho a la educacién de nifios y nifias, tanto en el acceso como
durante la trayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades
personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su
dignidad que favorezcan el desarrollo integral del estudiante. En este contexto, la
realidad de los nifios y nifias Trans, que emergen y se visibilizan cada dia mas en
los establecimientos educacionales, desafia a las comunidades educativas a
conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas educativas.

En relacién con las actuales politicas de educacién y en conjunto con la comunidad
escolar, es que se define en el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las
intervenciones necesarias, a corto y medio plazo, ante la incorporacion, deteccion
0 cono cimientos de estudiantes Trans, de manera que se promueva, entre los
miembros de la comunidad educativa, una percepcion de mayor comprension,
manejo y control de estas situaciones.

DEFINICION:

Estudiante Trans es todo estudiante cuya identidad de género difiera del sexo
asignado al nacer.

a) Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género nifias, nifios y
estudiantes trans en la institucion educativa.

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos nifias, nifios y
estudiantes trans, como asi también el o la estudiante, en caso de contar con la
mayoria de edad establecida en la legislaciéon nacional, podran solicitar a la
direccidn del establecimiento el reconocimiento de su identidad de género, medidas
de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita si hijo/a, pupilo/a
o estudiante.

Para ello, deberan solicitar una entrevista con la direccion del establecimiento
sefialando como motivo de la entrevista en la circular N°0812, esta debera fijar dicho
encuentro en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

Los acuerdos de dicha reunién quedaran consignados en hoja de registro de
entrevista para apoderados, incluyendo en esta las medidas a adoptar y la
coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros. Este
se debera firmar por todas las partes y la escuela debera adoptar las medidas



basicas de apoyo acordado.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el
consentimiento previo del estudiante y sus padres, tutor legal o apoderado, velando
siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. Asi también
atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nifio
estudiante. Las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando
gue sea la nifia, nifo o estudiante quien decida cuando y a quien comparte su
identidad de género.

b) Medidas de apoyo para estudiantes Trans para de ser acordadas:

Apoyo a la nifia, nifio estudiante, y a su familia: La direccion del
establecimiento velera porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el
profesor jefe; la nifia, nifio o estudiante; y su familia, especialmente para coordinar
y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion en conjunto.

Orientacion a la comunidad educativa: Se podran proponer espacios de
reflexion, orientacion, capacitacion, acompafamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los
derechos de los nifios, nifias y estudiantes Trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y
estudiantes Trans mantendran su nombre en su cedula de identidad en los términos
establecidos en la ley N°21.120, (Toda persona tiene derecho a usar un nombre y
apellido con el que se hayan individualizado en su respectiva inscripcion de
nacimiento). Sin embargo, la direccion del establecimiento podra instruir a los
adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o
estudiante, para que usen su nombre social correspondiente, lo que debera ser
solicitado por la madre, padre, apoderado/a o tutor legal del o la estudiante.
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Con el fin de resguardar los derechos, la dignidad y funcion del desarrollo y bienestar
integral de todos los nifios, nifias y jovenes de la escuela Villa Jesus de Coelemu, sin
distinciébn y a partir de la proteccion y promocion de sus derechos y libertades
fundamentales es que se presenta el protocolo para reconocimientos de identidad de
géneros de NNA TRANS de la comunidad educativa.

PREVENCION

La escuela promovera espacios de reflexion, orientacion, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y
resguardo de losderechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

DEFINICIONES

Se han considerado las definiciones sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da
protecciénal derecho a la identidad de género y, a la falta de ellas, las oficialmente
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

e Art 4. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias biolégicas

e Art5. Identidad de género: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer,
tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder 0 no con
el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

e Art 6. Expresiéon de género: Manifestacion externa del género de la persona, la
cual pudeincluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamientoe interaccion social, entre otros aspectos.

e Art7.Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion de
nacimiento.

LEYES

e Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién arbitraria.

e Ley N° 21.120 que reconoce y da protecciéon al derecho de identidad de género
de nifias, nifos y adolescentes en el ambito de la educacién.circular 812 de la
Superintendencia de Educacién de fecha 21 de diciembre del afio 2021
garantizando el derecho a la identidadde género de nifias, nifios y adolescentes
en el &mbito educacional.
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1.

Reconocimiento de identidad.

Art 12. El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y
adolescentes trans,asi como estos Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores
de 14 afios, podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la
etapa por la cual transita él o la estudiante interesado.

a)

b)

d)

2.

El o la interesado-a debera solicitar una entrevista de manera formal con el director,
guientendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no
superior a 5 dias habiles. El contenido de aquél encuentro debera ser registrado por
medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a
adoptar y la coordinacion de losplazos para su implementacion y seguimiento, entre
otros. Una copia de este documento, debidamente firmada por los participantes,
debera ser entregada a la parte requirente.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto
6 de laresolucién 812 de la SUPEREDUC, asi como todas aquellas que estime
necesarias para la adecuada inclusion de los estudiantes transgénero en el
establecimiento.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento
previode la nifia, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado,
velando siemprepor el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. La
eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacion y
voluntariedad, podran ser revisadas cuantasveces sea hecesario.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el
alumnoo alumna en cuestién, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad,
resguardando que sea lanifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.

Comision para el Reconocimiento de Identidad.

a) Art 14. Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio y evitar tomar

3.

decisiones apresuradas, el director podra de asi requerirse conformar una mesa de
trabajo, el que debera estar compuesto al menos por: Director, Encargado de
Convivencia Escolar, psicéloga, y profesor jefe. Esta mesa de trabajo sesionara en
un plazo no mayor a 10 dias habiles luego de realizada la solicitud de
reconocimiento de identidad de género al que se refiere el articulo 12, siendo su
principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acompafian la
solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento dela identidad
de género del nifio, nifia 0 adolescente en la comunidad escolar.

Acuerdos y coordinacion.




a) Art15. Unavez que el director haya recibido por parte de la comision las sugerencias
parael proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal. En dicha reunion compartira

estassugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la
implementacion



a)

b)

de las medidas de apoyo y acompafiamiento. A esta entrevista asistira el profesor
tambiénjefe y/o algun otro miembro del equipo de trabajo mencionado.

b) Art 16. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta
firmadapor los asistentes a la reunion.

4. Medidas béasicas de apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia.

a) Art 17. Las autoridades del establecimiento velaran por que exista un dialogo
permanente yfluido entre la o el profesor jefe y la nifia, nifios o estudiante y su familia,
con el propoésito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacion con la comunidad educativa, tal comola utilizacién de lenguaje inclusivo para
eliminar estereotipos de género, entre otros.

b) En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acomparfamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y
reglamentados por Decreto Supremo N°3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades
escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de
estos programas respecto dela ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante
a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las
facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.

5. Orientacion ala comunidad educativa

a) Art 18. La escuela promovera espacios de reflexién, orientacién, acompafamiento
y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

6. Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

Art 19. Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca
el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°21.120, que
regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de
género, las autoridades de la escuela Villa Jesis de Coelemu daran instrucciones a todos los
adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante
trans, para que usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre,
madre, apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios y se
implementara segun los términos y condiciones especificados por los solicitantes y de acuerdo
a lo detallado en punto (PROCEDIMIENTOS). En los casos que corresponda, esta instruccion
sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre
mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia
o0 estudiante trans.

Art 20. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o estudiante, con
el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo.
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a) Ar . nompre~legal de la nina, nino 0 estudiante trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de
notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion

de la partida de nacimiento en los términos establecidos en Ley N° 21.120.

b) Art 22. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra agregar en el libro de
clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante para facilitar la integracion del
alumno o alumnay su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las
disposiciones vigentes queregulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el
nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

8. Presentacién personal.

a) Art 23. El nifio, nifia o estudiante trans tendré el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de su situacion legal en que se encuentre y de acuerdo a lo estipulado
en el Reglamento Interno de Convivencia escolar.

9. Utilizacion de servicios higiénicos.

a) Art 24. Se dara las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de
bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. La escuela en conjunto con la familia
acordara las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la
nifa, nifio o estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral.
Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas que se
acuerden.

10. Resolucion de diferencias.

a) Art 25. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el
estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de
identidad de génerodel nifio, nifia 0 adolescente trans, la Escuela Villa Jesus de
Coelemu solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio
de mediacion.

11. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

a) Art. 26. Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de
la educacion y otras personas que componen la unidad educativa estan obligados
a respetar todos los derechos que resguardan a nifias, nifios y estudiantes trans,
asi como conocer el presente protocolo y dar cumplimiento en su totalidad.

Art. 27. Las autoridades de la escuela abordaran la situacion de nifias, nifios y
estudiantestrans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso,
por lo que en cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener
presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.



PROTOCOLO COVID-19.

Cabe sefialar que los contactos estrechos son determinados Unica y exclusivamente por la
Autoridad Sanitaria respectiva. A estos contactos estrechos correspondera la emision de
licencia médica de acuerdo con lo establecido en el Ordinario MINSAL B1 N°940 del 24-03-
2020 y a las disposiciones de la Superintendencia de Seguridad Social indicadas en el
Ordinario 1220 del 27-03- 2020.

El siguiente documento corresponde a la nueva actualizacién del protocolo de medidas
sanitarias entregadas por el Ministerio de Educacién y Ministerio de Salud, dando la
paulatina disminucién de los casos Covid-19.

El protocolo covid-19, refuerza las medidas preventivas entregadas por la autoridad
sanitaria, mediante estas acciones reforzamos el cuidado de toda la comunidad educativa,
el autocuidado, higiene personal, educacién en salud, y la prevencién de contagios dentro
de nuestro establecimiento.

CASO SOSPECHOSO:

A) Persona que presenta un cuadro agudo con al menos tres sintomas de los que se
indica en la norma vigente. Se considera sintoma un signo nuevo para la persona
gue persiste por mas de 24 horas.

B) Persona que presenta una infeccion Aguda Respiratoria Grave que requiere
hospitalizacion.

Medidas y conductas:
1.-Realizarse un test PCR o prueba de deteccidén de antigenos disponibles para SARS-
CoV-2.

2.-No asistir al establecimiento educacional hasta tener el resultado negativo del test.

CASQ CONFIRMADOQ:

A) Persona con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva.

B) Persona que presente una prueba de deteccion de antigenos para SARS-CoV-2
positiva, tomada en un centro de salud habilitado por la autoridad sanitaria o entidad
delegada para la realizacién de este test.

CONTACTO ESTRECHO: Las personas consideradas contacto estrecho seran definidas
solo por la autoridad sanitaria en caso de confirmarse un brote, y la misma determinara si
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BROTE O CONGLOMERADOS PRIORIADOS: 5 0 mas casos de estudiantes, parvulos o
funcionarios confirmados o probables, con o sin nexo epidemiolégico comun, con fecha de
inicio de sintomas (FIS) en los ultimos 7 dias, independientes del curso al que pertenezcan
estos casos.

BROTE O CONGLOMERADOS NO PRIORIADOQS: 2 a 4 casos de estudiantes, parvulos o
funcionarios confirmados o probables, con o sin nexo epidemiol6gicos comun, con fecha de
inicio de sintomas (FIS) en los ultimos 7 dias independiente del curso al que pertenezcan
estos casos

RECOMENDACIONE ENERALE

¢ El uso de mascarilla no es obligatorio en ningln nivel educacional.

e Se recomienda el uso de mascarilla en la comunidad educativa que presente
sintomas relacionados a COVID-19.

e El uso de mascarilla sera obligatorio solo en el periodo de seguimiento de brote,
segun lo indique la autoridad sanitaria.

¢ Se recomienda la ventilacién permanente de las aulas y espacios comunes,
manteniendo abierta al menos una ventana o la puerta.

¢ Silas condiciones climaticas lo permiten, se recomienda mantener todas las
ventanas abiertas.

e Lavarse las manos con jabon o uso de alcohol gel cada 2 o 3 horas (toda la
comunidad educativa)

o Desinfeccién de superficies.

o Recomendar a los padres y apoderados estar alertas diariamente ante la presencia
de sintomas de COVID-19 de sus hijos o pupilos. Si algin sintoma respiratorio
sugiere COVID-19, no debe enviar al estudiante al establecimiento hasta que sea
evaluado por un o una profesional de la salud.

* Todos los funcionarios si lo requieren pueden solicitar mascarillas, escudo facial,
alcohol gel si lo requieran para la prevencion durante la jornada escolar.

*Todos los casos positivos y posibles casos que se encuentren a la espera de un
PCR deben informarse a encargada de Covid-19 o inspector general.
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vid.19.

b) Todas las dependencias del establecimiento se implementaran y estaran disponible
con material de higiene necesario para la prevencion del contagio (Alcohol gel, jabon
liquido, mascarillas, escudos faciales).

c) Se seguiran dando uso a los dispensadores de alcohol gel en la mayoria de las
dependencias de nuestro establecimiento.

INGRE DE ESTUDIANTES HACIA SALA DE AISLAMIENT VID-1 ALA DE
PRIMEROS AUXILI BASI .

1.- funcionario del establecimiento responsable de casos covid-19 llevara al estudiante a
sala de aislamiento covid.19, si algin estudiante se encuentra con sintomatologia
respiratoria relacionada a covid-19. (Utilizando mascarillas el funcionario como el/la
estudiante).

2.- El funcionario dara aviso via radio o telefénico a inspector general para el llamado al
apoderado.

3.- funcionario responsable realizara el llenado del formulario “Ficha de atencion sala de
aislamiento covid-19”.

4.- Llamado telefonico a apoderado(a) para informar sobre estado de salud del estudiante,
se le solicita realizar el retiro del estudiante de establecimiento.

5.- En el caso que nadie contestase el teléfono se retendra al estudiante en sala de
aislamiento covid-19 hasta poder localizar al apoderado.

6.- A la llegada de apoderado se le sugiere llevar al centro de salud mas cercano (Hospital
de Coelemu) a realizarse una prueba de PCR.

7.- Una vez que ellla estudiante se retire del lugar de aislamiento, el personal encargado de
limpieza debe ventilar a lo menos por 30 minutos antes de limpiar y desinfectar superficies.
Requieren uso de mascarilla y guantes, los que deben desecharse al final del procedimiento
en una bolsa, con posterior lavado de manos.

MEDIDAS A CONOQIDERAR EN CASOQ DE INCUMPLIMIENTO CON LAS NORMAS
COoVvID.19

o Funcionarios que observen situacion de alumno(a) que no estd acatando la
normativa se conversara con el estudiante y se le hara saber la falta que esta
cometiendo.
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Finalmente, si en la conducta no se observan cambio positivo se le llamara a su
apoderado(a) y se le expondra los antecedentes.

FLUJOGRAMA COVID-19 ESTUDIANTES

ESTUDIANTE QUE PRESENTE SINTOMATOLOGIA ASOCIADA A COVID-19

(TEMPERATURA SOBRE 38°C, PERDIDA DEL GUSTO U OLFATO, TOS, CANSANCIO, FALTA DE

AIRE, DOLORES MUSCULARES, ETC)

Encargada de covid-19 utilizando mascarilla llevar al
estudiante a sala de aislamiento covid.19

<

Llamada al apoderado para que lleve a o la
estudiante al servicio de salud mas cercano (Hospital
de Coelemu) para la realizacién de PCR.

U

funcionario responsable realizara el llenado del
formulario “Ficha de atencién sala de aislamiento
covid-19”, para su respectivo registro de la situacion.

b

Al retirarse el o la estudiante de sala de aislamiento
un funcionario de servicios menores debe realizar la
sanitizaciébn respectiva de la sala, tomando las
medidas preventivas basicas para su cuidado.




Procedimiento

Etapas Acciones Propuesta responsable | Propuesta plazos
Todo funcionario informa | Inmediatamente
de su situacion personal | desde que se toma

Ila. . i?jcicgfrgg\??[) 0 de casos del curso a conocimiento
st encargada COVID

1. Encargada COVID Inmediatamente

Recepcion de

desde que se toma

la 1.2 Registro Inspectoria General conocimiento
informacion de los casos
Director y Profesor jefe 01 dia habil.
1.3 Entrega de
Informacion a
Servicio de Salud y
apoderados
correspondientes
2. Encargada de COVID 01 dias habil
Recopilacion L,
de 2.1 Investigacion
antecedentes | Y trazabilidad de
de curso
Encargada de COVID 01 dia habil
3. 3.1 Entrega de

Resolucion

medidas a reforzar




4. Decision Director 01 dia habil entregada
de direccion L la investigacion
4.1 Decision y
aplicacion de
medidas de
refuerzo
Opciones Informar a Seremi de Salud
sobre las -
decisiones Informar a Servicio de Salud Coelemu
Monitorear las medidas internas de prevencién COVID.

MEDIDAS A CONSIDERAR EN CASO DE INCUMPLIMIENTO CON LAS NORMAS
COVID-19

. funcionario (s) que observe situacion de alumno(a) que no esta
acatando la normativa se conversara con el estudiante y se le hara saber la falta
gue esta cometiendo.

. De persistir en su comportamiento irresponsable, sera derivado(a) a
inspectoria general, de tal forma de poder generar un cambio de conducta.
. Finalmente, si en la conducta no se observa un cambio positivo se le

llamara a su apoderado(a)y se le expondran los antecedentes, pudiendo incluso
sugerir que continte con sus clases de forma online, ya que se agotaron todas las
instancias anteriormente descritas y no se obtuvieron los cambios esperados




PROTOCOLO INASISTENCIA REITERADAS

Este protocolo tiene como objetivo asegurar el acceso a la educacion de nuestros
estudiantes. El establecimiento a través del equipo de Orientacién y Convivencia
Escolar brindar4 el acompafiamiento y seguimiento necesario para fortalecer el
proceso educativo de las y los estudiantes del establecimiento.

Ademas, la asistencia a clases favorece el desarrollo de habilidades sociales
y amistades mas fuertes, las cuales son importantes para desarrollar
destrezas para la vida.

Los estudiantes que asisten a la escuela con frecuencia se sienten mas conectados
con su comunidad, desarrollan habilidades sociales solidas y amistades mas
fuertes, que son importantes destrezas para la vida. Un ambiente escolar positivo
mejora el rendimiento académico.

DEFINICIONES

La inasistencia escolar hace referencia a las reiteradas faltas del estudiante a la
escuela, concluyendo en los peores casos, en el abandono escolar, siendo este uno
de los problemas a los que se enfrenta hoy el sistema educativo. El hecho de que
interrumpan su formacién educativa es preocupante, ya que repercute en sus
trayectorias escolares, en sus vidas presentes y por sobre todo en su futuro. Esta
situacion se ve influenciada por varios factores: familiares, econémicos, sociales, de
salud, afectivos y pedagogicos, que aumentan el riesgo de abandono escolar.

LEYES

Ley 21.430 Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia. (Ministerio de desarrollo social y familia)

Articulo 41: “Derecho a la educacion. Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a ser educados en el desarrollo de su personalidad, aptitudes y
capacidades hasta el maximo de sus posibilidades. La educacién tendra entre sus
propésitos esenciales inculcar al nifio, nifia o adolescente el respeto de los derechos
humanos y las libertades fundamentales, asi como el respeto de sus padres y/o
madres, de su propia identidad cultural, de su idioma, sus valores y el medio
ambiente”.
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abandono escolar, y deben adoptar de forma coordinada las medidas necesarias
para la mas pronta restitucion del derecho a la educacién, mediante los
correspondientes protocolos”.

Procedimiento:

Etapas

Acciones

Propuesta
responsable

Propuesta
plazos

1.

Detecci6
n de Ila
inasistenci
a

1.1 P
rofesor/a
jefe toma
conocimient
o de la
inasistenci
a
injustificad
a

1.2 Profesor/a
jefe se
comunica
con
apoderado/
a

1.3 Si no hay
respuesta
del
apoderado/
a se
informa a
Inspector
General

Profesor/
a Jefe

Desde los 03
dias de
inasistencia a la
semana.

1.1 Inspector general
llama al
apoderado/a
Si no hay respuesta
del apoderado/a

informa a Trabajadora

Social, solicita

Inspector
General

Desde que se
informa de la
inasistencia 01
dias




investigacion y
recopilacién de
antecedentes.

2. Trabajadora 03
Recopilaci 2.1 Llamada al Social. dias
. apoderado/a.
Zzt;ifeden habiles
tes de la | 2.2 Sino hay respuesta desdelz_ q_uel
inasistenci | del apoderado/a se S€ S0 !C'ta. ,a
a visita el domicilio. Investigacion
2.3 Sino es atendida se
deja citacion y se envia
correo electrénico.
3.Desiciondel 3.1 Decisién Inspector
Equipo sobre GenerallJefa 01 dia habil
medida aplicar Técnica y
Trabajadora

Social




4. Derivacion a | 4.1 Elaboraciony envio | Trabajadora 01 dia habil
redes externas de informe de Social
derivacion
5. Seguimiento 5.1 Coordinaciones con | Profesor/a 30 dias
redes externas. jefe/
5.2 Coordinacién con Trabajadora
profesor/a jefe y/o aula Social
Opciones 1. Cuando fuera la inasistencia por enfermedad se solicitara el
sobre las “Certificado de atencion meédica” del estudiante, el que
decisiones debera ser entregado en “Porteria

2. Cuando No tuviera “Certificado de atencion médica”, debera
justificar la inasistencia escolar con el Inspector General

3. Cuando la inasistencia sea reiterada durante 15 dias sin
justificacion, el apoderado debera firmar documento de
compromiso de asistencia escolar.

4. Silos acuerdos anteriores no se cumplen y a pesar de todas
las medidas anteriormente sefialadas no se tienen resultados
positivos, se procedera a la derivacion del caso a la Oficina
de Proteccion de los Derechos de Infancia (OPD) de la
comuna de Coelemu, aludiendo a la vulneracion dederechos,
previa evaluacién de los antecedentes por parte de Dupla
Psicosocial e Inspector General.

*Toda accién debe contener evidencia, actas e informes correspondientes.



PROTOCOLO PARA USO DE WRERSARTSRANO CANAL DE COMUNICACION
(Para grupos de profesores — apoderados — estudiantes - funcionarios)
Dado que los grupos de WhatsApp se han transformado en un medio de comunicacion util
para generar comunicacion rapida entre todos los miembros de la comunidad escolar, el
siguiente protocolo nos permite regular su uso de manera mas responsable, esclareciendo
las conductas esperadas de los participantes para su uso correcto, fomentando asi el
respeto entre quienes utilizan este medio como una via de comunicacion.

CONDUCTAS ESPERADAS.

e Los temas a abordar por este medio estaran directamente relacionados con el
guehacer educativo y el Rol de la persona que administra el grupo, que puede ser
profesor-a, directivo, presidente o delegado de curso, etc.

¢ El vocabulario que se use por este medio debe ser en todo momento respetuoso y
formal, hacia todos los miembros del grupo.

e Los horarios de comunicacién seran establecidos por la persona que creé el grupo,
dejandolo explicitamente formalizado por mensaje al grupo.

e Los didlogos que se formen en el grupo deberan referirse principalmente al tema
gue se aborda en el momento para hacer mas efectiva la comunicacién y el llegar a
acuerdos.

o Las consultas particulares se realizardn en el horario y los medios que él o la
profesor-a designe.

e Las reacciones a opiniones de cualquier persona que participa en el grupo deberan
ser en todo momento respetuosas, evitando el uso de emojis o Gifs.

o EIl contenido multimedia (fotos, videos y/o audios) que se comparta en el grupo
tendra caracter de privado, a no ser que la persona que lo comparte autorice a
compartirlo en otras instancias virtuales ya sea reenviar a otra persona o subir a
redes sociales.

e Los datos personales que se comparten en el grupo seran respetados en su
privacidad, no pudiendo ser difundidos sin autorizacién de quien corresponda.

o El caracter de la informacion sera responsabilidad de cada miembro del grupo, por
lo que se hace responsable de la veracidad y fidelidad de la informacion que se
entrega a través del mismo.

e Las interacciones que se realizan en el grupo quedan como evidencia de la gestidon
de quién administra el grupo, por lo que podran ser requeridas por el Equipo
Directivo.

e El uso del numero telefénico de los participantes solo podra ser usado en llamadas
0 mensajes privados en caso de que se haya autorizado.

¢ La forma de interactuar sera preferentemente el mensaje escrito, quedando los
audios descartados como forma de participaciébn, a no ser que se autorice
explicitamente.
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El tiempo de respuesta para los mensajes que se hagan llegar a la persona que
coordina el grupo seran en el horario de jornada laboral, entre 08:00 y 18:30 hrs.
Sobre la finalidad del grupo, quien lo lidera debe dejar en claro por escrito cuél es el
proposito y los temas que son de pertinencia para el mismo.

No abordar temas asociados a menores de edad, emitir juicios a menores de edad,
no nombrar a menores de edad.

CONDUCTAS SANCIONABLES.

Uso de vocabulario inapropiado, ya sea a través de palabras, memes, stikers, emojis
u otros recursos.

Cualquier forma de maltrato hacia algun miembro del grupo.

El envio de cadenas, videos, memes que no tiene relacion directa con alguna
necesidad de interaccion para el grupo.

La difusion no autorizada de cualquier contenido que se comparta a través del grupo,
sobre todo si tiene caracter institucional.

Interacciones en el grupo en horarios no adecuados, definidos estos ultimos por
profesor-a.

El uso no autorizado de fotos de perfil o nimero telefénicos de participantes del

grupo.

SANCIONES APLICABLES A ESTAS CONDUCTAS

Desvinculacion del participante del grupo de WhatsApp.

Solicitud de cambio de apoderado.

Amonestacion escrita en caso de funcionario-a.

Aplicacién de sancién segun reglamento de convivencia escolar.
Regular grupo solo con fines informativos por parte del administrador



PROTOCOLO DE DESREGURACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

PREVENCION

En relacion con la prevencion como establecimiento y principalmente los docentes,
profesionales ydirectivos deberia tener en consideracion las siguientes acciones a favor de
atender a las necesidades de los nifios, nifias, adolescentes o jovenes del establecimiento.

1-

Conocer a los estudiantes: identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, y que pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios de Desregulacién emocional o conductual.

a.
b.

d.

Estudiantes con condicion del Espectro Autista.

Nifios, nifias, adolescentes o Jévenes que hayan sido maltratados, abusados o
vulnerados en sus derechos. Que tienden a presentar diagnéstico de trastornos
emocionales, de crisis de panico, angustia, conductas autolesivas o ideacion
suicidad.

Estudiantes que presentan trastorno destructivo del control de impulso y de la
conducta, principalmente trastorno negativista desafiante.

Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad.

Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Poner atencién a “indicadores
emocionales” tales como TENSION, ANSIEDAD, TEMOR, IRA y FRUSTRACION. Y
reconocer sefiales iniciales que desencadene una Desregulacion emocional y
conductual.

~ooooTw

Mayor inquietud

Signos de irritabilidad
Ansiedad

Desatencion

Lenguaje corporal
Aislamiento y retraimiento.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. La prevencion debe apuntar tanto a circunstancias que
preceden ambito escolar como al &mbito de la vida diaria o familiar.

a.

En el &mbito escolar se debe tomar en cuenta el entorno fisico y entorno social.
- Entorno fisico: entornos con sobrecarga de estimulos, cambios repentinos de
actividad, nivel de exigencia superior a capacidades, jornadas demandantes.

- Entorno social: ajustar lenguaje ya sea del docente y compafieros que permitan
estar ensilencio y en calma al momento de el nifio, nifia, adolescente o joven
presente ansiedad;mantener una actitud tranquila; no juzgar o atribuir mala
intension; aceptar y reconocer sus sentimientos; dar tiempo para que dé a
conocer lo que le pasa: respetar momentosde soledad para que se relaje.

b. Ambito Familiar: se debe tener en cuenta, rutinas de suefio o trastorno del suefio,

conocer sobre tratamiento farmacolégico y su continuidad, conocimiento de
disfuncionalidad familiaro cambio en la estructura.



DEFINICIONES

Se debe definir por Desregulacién Emocional y Conductual como: La reaccion motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio,
nifia,adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver aun estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mas de un observadorcomo una situacion de “descontrol”.
(construccion colectiva Mesa regional de Autismo, region del Valparaiso, mayo 2019).

Se puede entender la regulacion emocional como el proceso que permite modular,
controlar o canalizar una emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma
adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un nifio, nifia, adolescente o joven no
logra regular sus emociones en forma adecuada, las emociones interfieren en el logro de
metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto. (Cardemil, 2017).

Frente a la desregulacién emocional o conductual se debe recurrir a la Contencion
emocional, el cual se entiende como procedimiento que tiene como objetivo calmar y
estimular la confianza de la persona que se encuentra desregulada emocionalmente al
punto de derivar en conductas perturbadoras y/o de riesgo. Para esta no se debe tener
mayor entrenamiento o conocimiento. Sin embargo, de debe tener en cuenta dos habilidades
blandas que son la Empatiay la escucha Activa. la primera entendida como la capacidad
de conectar y comprender con el estado emocional del otro.Y por escucha activa como
técnica de comunicacion que es la habilidad de escuchar en concienciaplena lo que dice la
otra persona.

Primeros auxilios en contencidn: intervencion en el momento de desregulacion, donde
se brinda una ayuda breve e inmediata de apoyos al nifio, nifia, adolescente o joven para
restablecer su estabilidad emocional y facilitarle las condiciones de un continué equilibrio
personal.

Contencidon ambiental: conjunto de acciones realizadas por el equipo que atiende a un
nifo, nifia, adolescente o joven que presenta desregulacion emocional o conductual,
contemplando espacios adecuados, una buena disposicion del personal, control de los
estimulos visuales, auditivos y desplazamientos, que busca promover confianzas mutuas y
evitar dafios hacia si mismo y hacia losdemas.

Zona de contencién: para estos efectos se definirA como cualquier lugar del
establecimiento educacional donde el nifio, nifia, adolescente o joven sufre una
desregulacién emocional o conductual de mayor nivel y que se deba procurar aislar para
brindar adecuada contencién ambiental, de modo que el menor quede fuera de peligro de
una accion de riesgo. Como por ejemplo,ruptura de ventana, escapada del establecimiento
y agresion fisica hacia si mismo o a tercera personas.

Contencion Fisica: procedimiento usado como ultimo recurso frente a la desregulacion
emocional y conductual de maximo nivel, con la finalidad de evitar autoagresiones o



agresiones a terceros.



LEYES . i . . .
Estas orientaciones se enmarcan en las siguientes leyes, decretos, convenciones y declaraciones:

Ley General de Educacién (2009), especialmente en lo sefialado respecto a que el sistema

educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la
misma que deben inspirar el sistema educativo;

En la Ley de Inclusion Escolar (2015) que dentro de sus tres principios fundamentales
regula la admision, que elimina la seleccién escolar, al igual que la discriminacion y permite
la inclusion.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia,
deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

la Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990); que
se rige por cuatro principios fundamentales, la no discriminacién, el interés superior del
nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion, y su participacion en decisiones que les
afecten.

la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006; ratificado por chile en 2008), que tiene como propdsito promover, proteger y asegurar
el goce plenoy en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades de
las personas con discapacidad, independiente si la discapacidad sea fisica, mental,
intelectual o sensorial que a largoplazo puedan impedir su participacion plena y efectiva en
la sociedad.

la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad;

lo indicado en el decreto 170 del 2009 y decreto 83 del 2015, referente a los objetivos
transversalesy los principios pedagogicos para el curriculum nacional en todos los niveles,
si como la atencion a la diversidad en el sistema educativos.

La Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del
Ministeriode Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion; y
la Nueva Politica de Convivencia Escolar (2019).



PROCEDIMIENTO

Para la aplicacion del plan de intervencién se debe tener en cuenta las tres etapas por
grado deintensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencion es deseable partir por
describir loobservable de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar
inferir o categorizar
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recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.
En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion

emocional y conductual, o sélo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para
efectos de organizacion delos apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de
la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

1.- Etapainicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

- el docente o funcionario que presencia que el nifio, nifia, adolescente o joven
manifiestadesregulacion emocional o conductual

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la
actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustraciéon en alguna actividad artistica con
témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

- En los mas pequefios pueden usarse rincones de las emociones o regulacién donde
pueda permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacién y antes de su amplificaciéon
en intensidad,desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se
reestablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

- Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apegoen la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado y en
compafiia de algun asistente o parte del equipo de contencidn, que le faciliten el manejo de
la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo Biblioteca CRA, sala de
Psicomotricidad, sala de terapeutaocupacional o sala de Psicologas. Ademas, se debe
considerar la edad del /la estudiante, situacionesde discapacidad fisica y/o intelectual,
trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerirdurante el tiempo fuera del
aula.

- Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u
otros, requiera ser acomparfada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencién emocional-
verbal: intentarmediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber
al estudiante que estaahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algin ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables
conformeedades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

- Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de mdusica. ;qué musica te
gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes
tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quiere tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio cuando
es pertinente conforme edad o diagndstico conocido)



En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda
elegir,como primer paso hacia el autocontrol.
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2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere “acompanar’y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndoleque efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de una
desregulacion el/la NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.
Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y -caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una
sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cémo
se siente,con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente
al aula comun, através de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea
comoda

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al Nifio Nifia Adolescente Joven para evitar
que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO
en casos de extremo riesgo para éste/a o0 para otras personas de la comunidad educativa.
Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: Accion de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que
puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante
el establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con el centro de
salud mas cercano, la forma de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de
traslado, en apego ala normativa y la seguridad de todas las partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la
familia y los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: No regafiar al estudiante, No amenazar con futuras
sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con €l respecto a su conducta en ese



momento.
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1. Si un estudiante presenta una crisis en aula, el profesor jefe o de asignatura segun
corresponda,a través informar a inspector de piso y/o llamada por teléfono, avisara a algun
miembro del equipo de intervencién que corresponda de acuerdo con su ciclo. (Inspector
general, encargado deconvivencia escolar, Psic6logas

2. El miembro del equipo de intervencién (Psicologas, encargado de convivencia, inspector
general)retirara al estudiante de la sala, quién sera llevado/a una sala del equipo psicélogas
de convivencia,sala psicomotricidad o terapeuta ocupacional e intentara controlar la situacion
facilitando una contencion verbal a través del didlogo en una actitud de proteccion.

3.  Silasituacion reviste peligro hacia el/la estudiante o hacia los demas, el inspector general
o el encargado de convivencia informara a los apoderados del o de los estudiantes
involucrados, para que se retire al estudiante del colegio, cuidando que la situacion se exprese
en un contexto de acogida y proteccion.

4.  Si el estudiante se niega a salir de la sala, se podra solicitar a los demas estudiantes del
curso que abandonen el aula, hasta lograr establecer un contexto seguro para el involucrado
y para todaslas personas presentes.

5. Después de ocurrida la crisis es importante abordar lo sucedido con el curso para acoger
sus impresiones, dar contencion y recordar los pasos a seguir frente a situaciones similares.
Esimportante sefalar a los profesores que no se recomienda seguir con la clase si un
estudiante esta en una crisis como tal. Se sugiere realizar una pausa (5 o 10 minutos), dar un
espacio para que los estudiantes respiren y/o comenten su sentir sobre lo sucedido, o dar la
opcion a aquellos que necesiten salir a tomar un poco de aire. Se recomienda adoptar todas las
medidas para que lo tratado se realice en un contexto de acogida y comprension.

6. Es deber del funcionario que asiste al estudiante en crisis informar a profesor jefe,
Inspector general y/o Encargado de Convivencia Escolar de los hechos ocurridos.

7. Una vez que el/los estudiantes se encuentran estables emocionalmente, el profesor jefe
informarade la situacién a los apoderados del estudiante involucrado/a por comunicacion
telefénica, agenda escolar o por comunicacioén dirigida al correo electrénico sefialado en la ficha
de la escuela, asi comolas posibles medidas pedagogicas, preventivas o de mejora continua a
aplicar, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que pudieren aplicarse, en conformidad al
Reglamento Interno.

8. Si durante la crisis el/la alumno/a no agredié a nadie, el profesor jefe informard a la
apoderados/as igualmente de la situacién a través de la agenda escolar o via email.

Las eventuales situaciones de maltrato, convivencia, o hechos punibles, seran abordados
conforme b sefiala el Reglamento Interno.

C
o

pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnéstic
concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.

on



Director

Sr. Jonathan Hernandez Palma
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